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BAO CAO KET QUA KINH DOANH NAM 2023
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

KINH GUL: QUY VI CO PONG VPBANK

Ban Diéu hanh xin bao cdo Dai hoi Cé dong két qua kinh doanh nim 2023 va dinh huéng
cling nhu cac muc tiéu ké hoach hoat déng chii dao niam 2024.

PHAN 1: TINH HINH HOAT DPONG NAM 2023

Nam 2023 1a mét nam ddy kho khin va thach thie ddi véi kinh té toan ciu noi chung va kinh té
Viét Nam noi riéng. Moi trudng 1ai sudt cao diu nam ciing hoat dong san xut kinh doanh giam
stit do thiéu don hang, cau tiéu ding chiing lai, trong khi thi trudng bat dong san va trai phiéu
doanh nghiép gin nhu bi déng bing, di khién ting trudng tin dung cham lai ddng thoi no xdu
toan hé théng tidng 1én. Trong bdi canh dé, hoat dong kinh doanh ctia VPBank ciing khéng tranh
khoi nhiing tac dong tiéu cuc. Thiu hiéu nhitng khé khén trong ngén han va xac dinh mdt tAim
nhin dai han, ngan hang da chu dong kién toan hé théng nén tang dé tao stic bat cho ting trudng
trong cc nim tiép theo. Day cling chinh 12 mét trong nhiing nd luc khéng ngirmg nhim khang
dinh vi thé ctia mot trong nhitng ngén hang hang dau cua Viét Nam.

Bén canh d6, ndm 2023 danh déu mét cot mée quan trong trong hoat dong ctia VPBank khi hoan
tht thwong vu phat hanh riéng 1¢ 15% ¢ phdn cho Sumitomo Mitsui Banking Corporation —
SMBC, chinh thirc chao d6n ngan hang I6n thir 2 Nhat Ban trg thanh ¢b déng chién luge cua
VPBank. Thuong vu véi SMBC khéng nhitng mang lai cho VPBank mét nén tang vén viing
manh ma gitip ngdn hang mé ra mdt chwong phat trién méi khi ¢6 mét dinh ché tai chinh hang

T T Y,
/6\60'23358

dau thé gi6i cung ddng hanh, hd tro VPBank trong hanh trinh tré thanh mét trong 3 ngan hang /< ¥ NGAN Hmj

hang df?lu Viét Nam va nim trong top 100 ngén hang 16n nhét Chau A, gép phan thiic day su phat f’; [ THUGNG MA G0
trién bén vitng va thinh vuong cta quéc gia va cong dong. *\} L VIET N\?
. , . - N l
I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023 \\;\TH?NHV
N\ &

- A A 2 A -~
1. Cing 0 nén ting von virng manh

Sau khi hoan tit thuong vu phat hanh riéng 1¢ 15% c6 phan cho SMBC, v&i gia tri thuong vu dat
35,9 nghin ty ddng (tuong duong gan 1,5 ty USD), vén chii s& hitu hop nhét cia VPBank tdng
1én gan 140 nghin ty ddng tai thdi diém cudi nam 2023, tang 35,1% so véi ddu nam, tro thanh
ngan hang ¢6 v6n chi s¢ hitu dimg thit 2 hé théng. TY 1€ an toan vén (CAR) hop nhét ctia VPBank
theo Basel II ting 1én 17,1%, vuot xa yéu céu 8% ctia NHNN, dén diu toan hé théng ngén hang
va tiém cén tiéu chuén quoc té.

Nén tang vén vitng chéc giup tdng cuodng sirc manh tai chinh cho VPBank trong nd luc mé rong
va dap Gng da dang nhu cau clia cdc phén khic khach hang. Cung vé&i d6, ngén hang da hoi tu
nang lyc tai chinh can ¢é dé phuc vu nhém khach hang doanh nghiép c6 quy mé 16n. Pic biét,
v6i sy hd tro tir SMBC, VPBank da déy manh khai thac mang kinh doanh méi trong ndm 2023 -
phan khic khach hang FDI, nhdm tan dung cac co hdi thi trudng va dong vén FDI chay vao Viét
Nam, tir d6 t6i da hoa doanh thu va loi nhuén b trg cho cdc phan khic truyén théng.
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Khéng nhiing thé, thong qua viéc hop tac véi SMBC, VPBank ky vong s& nhan dugc su hd trg
dé tiép cén cac ngudn von quéc té v6i chi phi hop 1y cling nhu dugc chia sé vé& mat chuyén moén,
kinh nghiém ma tap doan nay da tlch ltiy dugc trong nhiéu nidm qua & nhiéu thi trudng chau A,
qua d6, gitip VPBank tiép tuc phét trién va mo rong khong chi & trong lanh thd Viét Nam ma con
vuon ra trong khu vuc.

2. Thanh khoan vuot troi

Nhan thire duge rii ro véi nhitng bién d6ng vé& 14i suit va thanh khoan trén thi trudng tai chinh tir
cubi nim 2022, bude sang 2023, v6éi muc tiéu tang trudng tin dung vuot mie binh quén cua
nganh, VPBank da chu dong day manh ¢dng tac huy ddng tir cdc ngudn bén viing ngay tr dAu
nam, nhim ctng cb bang can dbi va bao dam thanh khoan cho hoat dong cho vay xuyén subt.

Huy dong tién gul va gidy to ¢6 gid cuia ngén hang hop nhét, tai thdi diém cudi ndm 2023, dat hon
490 nghin ty ddng, ting 33,6% so véi ndm 2022, trong dd, ngén hang me tang trudng 37,1%, din
dAu hé théng va vuot trdi so véi mie trung binh nganh 1a 13,2%. Phén khiic khach hang ¢4 nhan

dong gop chu yéu trong ting trudng huy dong vdi quy mé dat hon 291 nghin ty déng, chiém hon
62% tong huy dong cua ngén hang.

Tién gui khéng ky han (CASA) tré thanh diém sang trong hoat dong huy ddng cta VPBank. Mac
du bdi canh 13i sut ting cao diu nam 2023 khién ngudi dan c6 xu hudéng dich chuyen tir tién giri
khong ky han sang céac 'khoan tiét kiém c6 ki han, nhung CASA ctia VPBank van ting trudng
tich cuc 33% so véi cudi nam 2022, ty 1¢ CASA dat 17,6%. Day ciing la thanh tyu cua céc hoat
dong va giai phap thic diy phat trién CASA, tao da dé tiép tuc thu hut dong vén chi phi ré thong
qua céc chién luoc phén khic sac nét, dua ra giai phap thanh toan mang tinh tién phong, dich vu
tai khoan vuot trdi véi da dang san phim va tmh nang di kém, dap Gng linh hoat va chu ddng nhu
cdu cuia khach hang. Trong nim, VPBank da trién khai tinh néng thanh todn 1 cham (Tap & Pay)
cho ca thé VISA va Mastercard. Bong thm ngan hang lién tiép ddy manh cac hoat dong phat trién
va thu hut khach hang, nhu Tai khoan s6 dep, Apple Pay, Garmin Pay, Shop QR..., gi6i thiéu cac
g6i san phdm duoc thiét ké riéng biét dua trén chan dung tirng khach hang, va mé rong chién lugc
POS, phu trén céc phan khtic khach hang.

Trong no luc giam thidu chi phi vén trong trung, dai han, VPBank luon khdéng ngling khai thac
ngudn vén ngoai v&i ky han dai va chi phi hop 1y, nhim dap @ng nhu cdu vay phuc vu san xuét,
kinh doanh va ddc biét 1a cho vay céc du 4n xanh va cac du 4n do phu nit lam chi. Theo thoa
thuén hop tac chién lugc gitta VPBank va SMBC, v6i nédng luc tai chinh hiing hau, SMBC da thu
xép va hd trg VPBank trong viéc huy dong thanh cong 400 triéu USD céc khoan vay hop von
trung dai han véi cac dinh che tai chinh 16n trong ndm 2023, ning tdng sb céc khoan vay qubc té
duéi su hd tro tir SMBC 1én gén 1,7 ty USD trong 3 ndm vira qua. Thém vao dé, trong niam 2023,
VPBank thanh céng ky két khoan vay song phuong tri gia 300 triéu USD v&i DFC trong khudn
khd chuyen tham chinh thitc ctia Téng théng Hoa Ky Joe Biden t6i Viét Nam. Sy kién nay mét
lan nita khéng dinh uy tin cia VPBank trén trudng qudc té, ddng thoi gitip ngan hang ting cudng
dam bao tudn thu cac ty 1¢ an toan thanh khoén theo quy dinh ciia NHNN, nhu ty 18 LDR (79,6%),
ty 1é ngudn vén ngan han cho vay trung, dai han (25,3%) déu vuot trén quy dinh ciia NHNN.

3. Ting trwéng tin dung manh mé, da dang phan khic

Véi nén tang vén manh mé ciing thanh khoan d01 dao, VPBank hoan toan ¢6 co s& dé dit ra mét
muc tiéu tang trudng vuot troi. Theo d6, tai cudi nam 2023, quy md du ng tin dung horp nhét cta
ngén hang dat hon 600 nghin ty dong, tdng 25,2% so v&i d4u nim, nim trong | nhém dén dau toan
nganh. Trong do, tang trudng tin dung tai ngan hang me dat 31,8%, phan b dong déu vao céc
linh vuc san xuit, kmh doanh, tiéu dung, véi khéi chién lugc khich hang cé nhan va SME déng
gép khoang 57% téng du no cla ngan hang riéng Ié.

Du no tin dung ctia phan khuc khach hang cé nhan dat hon 245 nghin ty ddng, ting 25,9% so véi
nam 2022, trong d6 ting ndi bt & san phim cho vay kinh doanh va thé tin dung. I-)e dat duoc
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muc tang vuot trdi nay, VPBank da thuc hién cic chuong trinh kich ciu khuyén mai va ting
cudng hop tdc véi cac ddi tac ciing nhu nhitng nhan hang 16n. Trong khi d6, hidu rd nim 2023
tiép tuc 1a mot nam kho khan ddi véi thi trudng bit dong san, diic biét 1a phan khic nha du an,
VPBank da thyc hi¢n da dang héa danh myc cho vay mua nha, dich chuyén dan sang phan khuc
cho vay nha phd.

Song song v&i cac chuong trinh hanh ddng thiic diy ting trudng tin dung, hudng tng 161 kéu goi
cua NHNN, VPBank da trién khai nhiéu chuong trinh vay wu dai véi 1ai suét chi tir 5%/nam, véi
téng quy mé 1én t6i 13 nghin ty ddng, danh cho céc khach hang ¢4 nhan c¢é nhu ciu vay mua 6
t6, vay san xuat - kinh doanh, vay mua nha, vay tiéu dung. Chuong trinh cho vay wu dai 1a mot
trong nhitng nd luc clia ngdn hang nhim kich cAu tin dung trén dién rong, gép phan phuc hdi kinh
té, hd tro c4 nhan va doanh nghiép tiép can ngudn vdn vay véi chi phi hop 1y phuc vu tiéu ding,
dau tu va san xut - kinh doanh.

Bén canh do, hoat dong cho vay margin tai VPBank$ cling dat nhidu d4u 4n tich cuc. Tang trudng
cho vay tai VPBankS dat hon gap d6i trong nim 2023, thi phén tang 142% so v&i cudi nim 2022.

Tac dong kép tir dai dich Covid-19 va sy ting trudng chim lai cia nén kinh té trong nidm 2023,
da tac dong naing né t&i kha néng tai chinh cling nhu lam tiéu hao du trir tiét kiém ctia nhém khach
hang phé thong, ciing la phén khic chinh cia FE CREDIT, khién hoat déng kinh doanh tai mang
tai chinh tiéu dung bi anh huéng. VPBank va déi tac chién luge SMBC da thuc hién ra soat téng
thé, tién hanh tai cdu tric toan dién va didu chinh md hinh kinh doanh tai cdng ty tai chinh tiéu
diing nhim thich nghi v&i cac bién dong thi truong. Qua trinh nay dang cho thay nhiing két qua
tich cuc khi doanh s6 giai ngan cua FE CREDIT da tdng truong trd lai trong 2 quy cudi nam.

4. Kiém soat chit luwgng tai san, st dung linh hoat céc bién phap xir 1y no

V6i mé hinh hoat dong tép trung vao ban 1¢, khi nhiéu linh vuc trong nén kinh té roi vao khé
khan, VPBank khong tranh khéi nhitng ap luc d& ning 1én chét lugng tai san va chi phi dy phong
gia ting. Ngén hang, theo d6, da chii dong diéu chinh céc chinh sach rii ro theo huéng tap trung
cho vay ¢6 lua chon, diéu chinh danh muc sang cac phan khic it rui ro va thu hep cho vay tin
chap.

Cung véi d6, VPBank da quyét liét trién khai céc giai phap co cdu ng kip thoi, thdo gd khoé khan
vudng mic va hd tro khdch hang trong nd luc kiém soat no x4u. Cu thé, VPBank di thuc hién co
céu ng cho céc khach hang gip kho khan theo Thong tur 02/2023/TT-NHNN. Ngén hang thuc
hién quy trinh thim dinh va phé duyét mot cach cén thén, ky ludng dbi v6i cac khoan no tai co
cau nham hd trg c4c khéch hang gip khé khin. Tai cudi nim 2023, du no ti co chu clia VPBank
da giam manh 61% trong quy IV va chi cdn chiém khoang 1% téng du no ngén hang hop nhét.

Ngoai ra, VPBank ciing linh hoat sir dung cac bién phap xur Iy no dé kiém soét no x4u bao gdm
ca vige ting cudng thu hdi no va hop tc véi cac cdng ty mua ban ng. Két thic nim 2023, ngén
hang da kiém soét duoc ty 1& no x4u (NPL) duéi ngudng 3%, hoan thanh cam két tai PHCD 2023.
Pdng thoi, ty 16 NPL theo TT11 cua ngan hang hop nhét cling ¢é nhitng chuyén bién tich cuc,
giam xuéng con 4,48% vao cudi nim 2023, tir muc 4,73% tai cudi nim 2022.

Trong diéu kiéq thi trudpg con nhiéu rii ro va thich thire, VPBank da chu ddng ting cudng trich
lap du phong dé cung c6 bd dém du phong, dém bao an toan hoat dong. Chi phi du phong, theo
do, tang 11,3% so v&i ndm 2022, & mie gan 25 nghin ty déng.

5. Phi dich vy ting truéng 6n dinh, doanh thu duy tri vi thé din diu

Nhén thﬁ'g duoc nhitng khé khan tir diéu kién thi truong khéng thuan loi, VPBank tiép tuc déy
manh chién lugc da dang héa ngudn thu trong ndm 2023. Chién luoc nay da ghi nhin hiéu qua
tot trong nadm qua, khi thu nhép phi cling nhu thu nhap thuén tir phi dich vu vin duy tri da ting
truong tich cye, dat lan lugt hon 12 nghin ty dong, tdng 17,7% va hon 7 nghin ty dong, tang
12,0% so véi nam 2022. Trong d6, thu nhdp thuan tlr phi dich vu clia ngan hang me ciing dat trén
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6 nghin ty déng, tdng trudng 2% so véi cung ky nam trudc. Déy la mgt trong nhimg dong luc
chinh thic ddy doanh thu toan hang, gitip VPBank giit vitng vi thé [a 1 trong 2 ngén hang tu nhin
¢6 thu nhép phi thuan cao nhat trén thi truong.

Céc thay dbi v& chinh sach diéu phéi hoat dong bén bao hiém di anh hudng téi thu nhép tir mang
kinh doanh nay ctia ngan hang. Tuy nhién, thu nhap phi dwoc b dip bai thu tir hoat déng thanh
toan, va mang kinh doanh thé. Thu phi tir hoat dong thanh to4n & thu huat khach hang tang trudng
40,2% trong nam 2023. Theo d6, VPBank d4 ddy manh viéc da dang héa cac giai phap thanh toan
nhu Ecompay, Simplify, CyberSource, POS, gitip thiic d4y hoat dong cta mang thanh toan, gia
ting ngudn thu nhdp ngoai Iai ciia ngan hang. Cing véi dé, thu phi tir thé tang 11,4%, véi s6
luong the phét hanh ting 24,2% trong ndm qua, dat hon 9 triéu thé vao cudi nam 2023.

Thu nhap 1ai thuan hop nhét dat hon 38 nghin ty dong, giam 7% so véi ndm 2022, trong dé, thu
nhap ldi thuin cia ngan hang riéng 1¢ téng trudng 3,1% so véi nim trude, dat 26,4 nghin ty ddng.
Thu nhép 14i thuén ctia ngan hang hop nhét ghi nhan giam chi yéu do mang tai chinh tieu ding
van dang chiu anh hudng manh tir cac yéu t vi mé. Cin luu ¥, cude khing hoang thanh khoan
cudi nam 2022 da day chi phi vn ctia VPBank Ién cao cung 4p luc 1i treo khi chét lirong tai san
bi tac dong da khién bién lai rong (NIM) ctia ngén hang suy giam. Mic di vay, chi s6 nay dang
cho thdy xu hudng cai thién din & céc quy cudi nam.

Nh¢ viée thu nhap 1ai riéng 1é cai thién dan v& cudi nim, téng thu nhép hoat dong tai ngén hang
me van & mic 6n dinh so véi cung ky khi so sanh loai bo di thu nhap bat thudng trong ndm 2022,
dat hon 35 nghin ty dong vao cudi nam 2023. Trong khi do, téng thu nhéap hoat dong hop nhét dat
gan 50 nghin ty dong, giam 4,9% so v6i nim trude do nhitng khé khin cua FE Credit trude béi
canh mdi truémg vi mo thiéu thuén lgi. Tuy nhién, VPBank van tiép tuc giit vitng vi tri dn diu
vé doanh thu trong khéi ngén hang tu nhén trong hon 30 quy lién tiép.

6. Kién tri chuyén dbi s6, t6i wu héa hidu qua hoat dong

VPBank lu6n ty hao 1a mét trong nhitng ngan hang di déu trén thi trudng vé& chién lwge sb héa
bai ban va toan dién. Chuyén déi sb ludn 1a mot trong nhitng trong tdm va dinh huéng chién luoc
cua ngén hang trong nhiéu nim nay.

Nén tang ngan hang sb toan niang VPBank NEO lién tuc dwoc dau tu hoan thién va cép nhét nhiing
tinh ndng m&i. Pién hinh, trong ndm 2023, VPBank d4 tién phong cho ra mét tinh nang Shop QR
trén nén tang VPBank NEO - giai phap gitp cdc cira hang, ho kinh doanh don gian héa cong téc
quan ly va theo d&i ngudn thu ngay trén tng dung ngin hang s VPBank NEO ma khéng can
thém tng dung khéc. Nho lién tuc duge cai tién va nang cao trai nghiém khach hang, trong nim
qua, VPBank NEO da thu hit thém 3,5 triéu tai khoan ding ky méi, dua téng sé luong tai khoan
VPBank NEO dang ky dat mic 8,7 triéu tai khoan véi hon 400 triéu giao dich trong nim 2023.
VPBank NEO da vinh dy nhan giai thuéng “Ngdn hang dién tir t6t nhdt Viét Nam” do Tap chi
The Asian Banker trao ting. Day 13 nam tht 2 lién tiép VPBank nhan duoc giai thuéng nay,
khing dinh budc di tién phong trong sb hoa ciing nhu su du fur bai ban cho mot ing dung ngén
hang s6 dugc thi trudng dén nhan.

Bén canh d6, Ngan hang s6 Cake by VPBank hudng téi tdp khach hang tré va dam mé cdng nghé,
cung cép ddy du va toan dién cdc dich vu tai chinh. Véi st ménh "Thiu hidu va phuc vu khach
hang tét hO'n’ nita", sau 3 nam di vao hoat dong, Cake da thu hit hon 4,1 triéu ngudi dung. Hon
nita, voi chién luge thu hit va giir chan khich hang trén nén tang sb, Cake da dau tu manh m&
vao cong nghé nhim mang t6i trai nghiém khéch hang thuén tién nhit. Nho d6 trong nam vira
qua, Cake da nhdn duoc giai "Ngan hang sb t6t nhét tai Viét Nam 2023", do tap chi Global
Banking and Finance Review binh chon, minh chirng cho ning luc céng nghé va sang tao cla
Ngan hang s6 nay.

Viéc ting cudng ddy manh cac hoat ddng s6 héa cling nhu khéi dong lai cac du 4n di bi tri hodn
trong giai doan Covid-19 trong khi téng thu nhap hoat déng ctia Ngén hang giam nhe, khién ty 18
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chi phi trén thu nhép (CIR) tdng 1én & mirc 28% tai cudi ndm 2023. Di vy, VPBank van 1a mét
trong nhifng ngan hang ¢é ty 1&é CIR thp nhit hé théng. Mit khéc, cac hoat dong chuyén dbi sb
duge ky vong s& phat huy hiéu qua trong trung va dai han, gép phan tdi uvu héa ngudn lue va thic
ddy nang suét lao dong cua Ngéan hang.

7. Sirc manh cdng hwéng cia hé sinh thai

VPBankS va OPES sau hon mét ndm gia nhap dai gia dinh VPBank da dong gbp tich cuc cho két
qua kinh doanh ctia ngan hang hop nhat hon 1,4 nghin ty déng loi nhuén truée thué. Bén canh
do, loi nhuan trude thué cua ngan hang me dat hon 13 nghin ty ddng trong nim 2023, cung vaéi
VPBankS va OPES, dong gop tng cong hon 14 nghin ty ddng vao loi nhuan hop nhat ca ca tap
doan.

Mt xich tai chinh tiéu dung cua h¢ sinh thai, ngugc lai, chua thuc su tim lai sitc manh vén c¢é.
Trude cée anh hudng sau rong tir dai dich Covid-19, FE CREDIT lién tiép ddi mit v6i nhidu khé
khan khi tép khach hang chinh bj cat giam viéc 1am va thu nhap, truc tiép anh huéng t6i nhu cau
vay tiéu dung va kha néng tra cdc khoan ng t6i han. Trong bdi canh d6, VPBank da chu dong thuc
hién chién lugc téi céu tric toan dién cho FE CREDIT nhim vuc ddy va tai khing dinh vi thé cia
mot cong ty.

Qua trinh tai co ciu toan dién budc diu da c6 nhitng tién trién tich cuc khi chuyén di mé hinh
quan tri, trién khai chién luge cho vay thén trong hon, tap trung cai tién quan tri rti ro va thu hoi
ng. Tuy nhién, cac khé khin chung cua linh vyc tai chinh tiéu dung duoc danh gia van sé& din ra,
tr¢ thanh mdt thach thire chua c6 diém dimg trong thoi gian sép t6i, doi hoi su kién tri va bén bi
trong dinh huéng va hoat dong kinh doanh ctia khong chi FE CREDIT ma con tai ngan hang me.

Loi nhuan trudc thué hop nhét cia VPBank trong ndm 2023 dat gan 11 nghin ty ddng, giam
31,3% so véi ciing ky néu loai trir di khoan thu nhap bét thuong trong nam 2022. Hiéu qué kinh
doanh thap hon ky vong do nhiéu yéu t& khong thuan loi, nhung VPBank xac dinh nim 2023 la
nam “lira thir vang, gian nan thir sicc” dé ctng ¢d cac nén tang hé théng can c6 dé bude tiép nhiing
bude di manh mé hon trong nam 2024 va céc niam tiép theo.

Loi nhudn cuia céc cong ty cling tip doan trong nam 2023 nhu sau:

STl Cong ty Loi nhuin trude thué (ty dong)

1 VPBank riéng lé 13.468
2 FE Credit (3.699)
3 VPBankS 1.255
4 OPES 156

8. Nhirng thanh tyu dat dwge trong nam 2023

* Hoan tat thuong vy phat hanh riéng 1¢ 1,19 ty ¢b phiéu (twong duong 15% vén diéu 18)
cho nha dé’u tu chién luge SMBC. Téng gié tri cia thuong vu dat 35,9 nghin ty dong, qua
d6 néng von chi so hiru VPBank 1én gan 140 nghin ty déng, nim trong top 2 ngdn hang
¢6 von chit s& hitu 16n nhét hé théng. Ciing véi do, ty 1&¢ CAR dugc nang 1én muc 17,1%,
dan dau toan nganh.

* Trong nam 2023, VPB ciing da hoan thanh cam két véi céc cd dong khi thuc hién chi tra
c0 tifc tién mat lan dau tién sau 10 nam vdi ty 16 10%. Téng gia tri cta dot chi tra ¢ tic
ndy Ién t6i gan 8.000 ty dong, dép ting ky vong va mong méi cia nhidu ¢é dong. Pay
cling I hoat dong nam trong ké hoach chi tra ¢d tie ddu ddn hang ndm cta VPBank.

*  Quy md bang can dbi tang truong manh mé& trong ndm 2023. Nhan thic duoc nhitng rai
ro tir cuge khing hoang thanh khoan cudi nim 2022, VPBank da ddy manh viéc tang
truong huy dong khich hang. Huy déng tién giri va gidy to ¢6 gid cua ngén hop nhit, tai
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thoi diém cudi nam 2023, dat hon 490 nghin ty dong, tang 33,6% so véi nim 2022. Ngudn
vbn viing chéc va thanh khoan déi dao gitp téng tai san ctia ngén hang tédng truong 29,6%
so v4i dau nam, dat trén 817 nghin ty dong, thudc nhém ting trudng cao nhat trong nganh.

Dong thoi, du ng cép tin dung hop nhiét ciing tang trudng 25,2% so vaéi cung ky, vuot troi
$o v6i trung binh nganh.

o Tiép tuc chién luoc ddy manh va da dang héa ngudn vén, trong nam 2023, VPBank da
thanh cong ky két thoa thuén vdi Tép doan Tai chinh Phat trién Quéc té Hoa Ky (DFC)
cho khoan vay song phuong tri gid 300 triéu USD, véi ky han 7 nam, nhdm hd trg ning
cao kha ning tiép cn tai chinh cho cac doanh nghiép nho va vira (SME), dac biét la cac
doanh nghié¢p SME do phu nir 1am cht va hd trg c4c du 4n xanh, bén viing tai Viét Nam.

o Xuyén subt ca nam 2023, VPBank tich cuc kién toan hé théng nén tang cung cdng téc
quan tri tai ngin hang va cac cong ty thanh vién nham t6i uu hoa van hanh, dong thoi ndng
cao nang luc kiém soat rui ro. Tai thoi diém cuon ndm, hé sinh thai cia VPBank da dat
mée phuc vu trén 30 triéu khach hang, trong d6, s6 lugng khach hang c4 nhan ting hon 4
triéu khach hang chi trong vong 1 ndm vira qua.

o Trude thue trang kho khén cua linh vyc tai chinh tiéu ding trong nam 2023, VPBank da
tién hanh tai cAu tric toan dién tai FE CREDIT thong qua chuyén 601 mo hinh kinh doanh
theo hudng it rii ro hon. Trong 6 thang cudi niam, qua trinh tai cdu tric cho thdy nhiéu
dau hiéu tich cuc khi doanh sé giai ngan tai cong ty tai chinh tiéu dung da ting trudng tré
lai va dan hdi phuc hiéu qua hoat dong.

s D4i véi céc trach nhiém moi truong - xa hoi, VPBank da tién phong x4y dung Khung
quén 1y rii ro ESG va 4p dung trén pham vi toan hang, dong thdi xay dung chién luge rd
rang va hé thong quan tri hiéu qua - duge Moody’s danh gid diém ESG dat mirc 2/5, sanh
ngang cac té chic tin dung hang dau trong khu vuc. Ngén hang da duge IFC trao giai
thudng “Ngén hang dan diu vé tai chinh khi hau khu vie Dong A va Thai Binh Duong”
hang muc “T4 chic tai chinh dat duge muc tiéu khi héu cao nhit trong ndm tai chinh” va
giai thudng “Ngén hang xudt sic nhat trong linh vuc quan tri rii ro khi hdu” do Asia Risk
trao tang. VPBank lan thr 5 lién tiép lot top 20 doanh nghiép c6 ¢b phidu nim trong danh
muc Chi s6 Phat trién ben viing VNSI do S¢ Giao dich chiing khodn TP.HCM dénh gia.
Céc giai thudng nay tiép tuc khing dinh va1 trd cia VPBank la mdt trong nhiing ngan
hang tién phong trong cdc hoat dong phat trién bén viing.

Nén tang dugc bdi dap va cung cd trong nam 2023 s& m& dudng cho VPBank tién Ién trén hanh
trinh tdng trudng bén viing, kién tao thinh vuong clia giai doan tir 2022 dén 2026, bén canh viéc
tiép tuc dong gép cho sy nghiép phat trién gidu manh cta Qudc gia. Trén chiang dudng nay,
VPBank ddt muc tiéu tré thanh ngin hang c6 vj tri ving chéc trong top 3 ngan hang 16n nhit Viét
Nam va quy md thude top 100 ngén hang lén nhét chau A, déng thai, tiép tuc khang dinh st ménh
tién phong d6i mai, nang tAm chat lugng dich vu tai chinh vuot trdi cho khdch hang va déi tac,

phat trién hiéu qua mang lai céc gid tri thinh vuong bén viing cho ¢ déng, cong ddng va xa hoi.

II. CUNG CO HE THONG NEN TANG

Trong bi canh méi trudng kinh doanh cé nhiéu dlen bién phire tap cuing hé sinh théi ngay cang
mo rong, VPBank di chi dong kién toan hé théng nén tang dé tao da tdng trudng cho cac nim
tiép theo. Nhim thich (ng véi cac xu hudng thi truong va hanh vi tiéu dung khéch hang, cling
nhu nang cao ndng lyc quan tri, VPBank d4 trién khai rit nhidu du 4 an trong diém trén toan ngan
hang. Pa sb céc hoat dong chuyén dbi ndy déu hudng t6i chuyen i md hinh kinh doanh, quén
ly rti ro va vén hanh tip trung hoa, chuyén mén hoa dya trén nén tang ty dong héa véi su hd tro
ctia cong nghé thong tin gidp cho hiéu suét va chét lugng hoat ddng lién tuc dugce cai thién.
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1. Quan tri rai ro

Nam 2023 la mot ndm véi nhiéu thach thic cling nhirng bat &n ca & bén trong 1an bén ngoai nén
kinh t& Viét Nam. Trong bdi canh nay, VPBank cling khong thé tranh khoi nhitng anh huong tir
mdi trudong vi mo. Ngéin hang da phai danh nhiéu nd luc trong cdng téc quan ly rii ro dé vira ting
phé v&i kho khin, trong khi van tao diéu kién cho ting trudng kinh doanh.

Bén canh viéc trién khai mot loat sang kién dua trén cac thong 1€ quéc té t6t nhat nhim nang cao
nang luc quan ly rui ro, ngan hang linh hoat sira d6i cac quy dinh ndi bd, bd sung thém céc quy
trinh quan ly ri ro sat sao dé dép img céc khuyén nghi tir hoat dong déanh gia doc lép thuc hién
bdi céc don vi kiém toan ndi bd va kiém toén bén ngoa1 Muc tiéu cudi cung la dém béo tinh toan
dién va hiéu qua cua céc khung quan ly rtii ro trong yéu, tao nén tang virng chic dé thic day tang
trudng bén vitng, phit hop v6i chién luoc kinh doanh 5 nam cua ngan hang.

VPBank dit muc tiéu tién phong 4p dung céc thong 18 quéc té tién tién nhit tai Viét Nam théng
qua hoat dong cing cb va cai thién khung quan 1y rai ro lién tuc. Sau khi hoan thanh sém ca 3 tru
cot Basel 2 so vdi yéu ciu cua Ngén hang Nha nudc, ngén hang tiép tuc nang cip hé thong quéan
tri rui ro pht hop vdi 19 trinh trién khai c4c tiéu chuin Basel ndng cao (Basel 2 IRB - - Phuong
phap xép hang n6i bo va Basel 3). VPBank di chi dong trién khai tidu chun Basel 3 vé quan ly
rui ro thanh khoén tir nim 2021 va duoc dénh gid doc lap bai mot trong nhiing cong ty kiém toan
déc 1ap hang dau tai Viét Nam. Tinh t6i cudi nim 2023, khong chi tr1en khai thanh céng Phuong
phap x€p hang ndi bé co ban (FIRB) cho Rui ro tin dung (Basel 2) va sén sang tham gia thi diém
theo 19 trinh ctia Ngan hang Nha nuéc vao nam 2025.

D6i v6i 16 trinh trién khai Chuén muc bdo cdo tai chinh quéc té IFRS 9, sau khi xdy dung thanh
cong phuong phép ludn va cdng cu tinh toan, VPBank d4 4p dung IFRS 9 vao viéc quan ly thuc
tién hoat dong kinh doanh, nhu quy trinh dinh gid, xay dung KPI véi muc ti€u dinh hudéng hoat
dong cia ngén hang theo chudn muc tién tién. Viée 4p dung chinh thitc tiéu chuan IFRS tai
VPBank s& tudn thu nghiém ngit theo 16 trinh va huéng dan ctia Ngan hang Nha nuéce, Bo Tai
chinh va Uy ban Chiing khoén Nha nuéc.

Trude nhiing thach thirc dén tir cdc van dé nong Ién toan cau bién ddi khi hau cling nhu ste €p
hién thyc hdéa muc tiéu Net zero chuyen ddi sang nén kinh té phét thai rdng bang “0”, nganh ngan
hang da phai d6i mat véi nhiing rui ro tai chinh va phi tai chinh ngay cang gia ting. VPBank da
tién phong xay dung Khung quén 1y rii ro ESG toan dién dugc danh g:a doc lap boi mot don vi
tw vin hang dau la phu hop Vi cac tleu chuin va thdng 1€ quoc té vé quan ly rui ro ESG. B
khung quan ly rii ro nay bao gdm co cu quan tri riii ro vitng chic, tuyén b chlen lwgc vé khéu
vi rii ro ESG r6 rang va quy trinh quan Iy rti ro hiu qua. Piéu nay thé hién quyét tam thuc hién
nguyén tic kinh doanh bén viing. Pang chu y, trong 2 nam lién tiép, VPBank la ngén hang duy

nhét trén thi trudng trong nudc cong bd Bao cdo thong tin tai chinh lién quan dén khi hau hang
nam.

Thanh cdng trong quan tri rii ro cua _VPBank dugc ghi nhan bing céc giai thudng danh gia va
chirng nhén quan trong cho nhiing nd luc khong ngtrng nghi: “Pon vi quan 1y rii ro kleu mau
nam 2023” — dai dién duy nhit cua Vigt Nam duoc Celent — Cong ty Nghlen ctru va Tu vén nganh
Céng nghlep dich vu tai chinh toan cu lua chon; “Ngén hang xuit sic nhit nim — trong linh vuc
quan tri ri ro khi hau” trong khudn khé Giai thudng Energy Risk Awards 2023. Viéc nay mat

lan nira cho thy vi thé din dau trong linh vue quan tri rii ro cia VPBank, sdnh ngang véi céc td
chire tai chinh hang diu Chau A.

2. Nén ting cong nghé

Chuyen dbi s6 va phat trién ngan hang sé 1a dinh huéng chién luoc xuyén subt clia VPBank tir
nhidu ndm nay. Song song vdi viée nang cap nhifng nén tang c6 sin, Nam 2023 danh du su kién
ngéin hang “do b$” 1én Cloud - budc tién tiép theo trong hanh trinh chuyén déi sé, nhim hudng
t&1 mue tiéu t6i wu chi phi van hanh, cai thién chét luong dich vu va nang cao trai nghiém khach
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hang cua ngan hang. Ngin hang ddng thoi thuc hién chuyén ddi gén 20 ung dung 1én cloud trong
nam 2023 va da thyuc hién ky két hop téc chién luoc véi Amazon Web Services (AWS), cong ty
cong nghé thudc Tap doan toan cdu Amazon.com. Viéc hop tac gilta VPBank va AWS sé& giup
gia ting tdc d6 phét trién céc phén mém tai chinh - ngén hang, ting cudng ning luc ty ddng hoa
va cai thién tée do xur Iy cée the vu ngan hang, ddy nhanh tién do trién khai c4c tinh nang ngin
hang s6 méi, tir d6 dem dén cho khach hang ngay cang nhidu san phdm ngan hang sb da dang hon
v6i chit lugng ngay cang tét hon.

Bén canh d6, VPBank trién khai thém 7 du 4n an ninh bao mat trong ndm 2023, bao gbm Chung
chi PCIDSS (tiéu chuan bao mat xdc 1ap béi Hoi dong Tiéu chuin bio mét ctia céc tb chitc thé
quéc té), niang cép hé théng quan ly tai khoan dic quyén, giai phap quan ly ban v4, ngin chin cac
cudc tin cong qua Internet va Urng dung online.

V& quéan Iy van hanh, hon 100 quy trinh d& duoc tiép tuc sb hoa, gitip cai thién 10-30% thoi gian
XU ly cée giao dich mo tai khoan, giai ngan khoan vay, tai tro thuong mai online... V& quan tri
dir liéu, dy 4n Data integration hub véi myc tiéu nang cao nang luc tich hop dit lidu da duoc trién
khai thanh cong va hd trg viée cung cap dit liéu 16n mot céch kip thdi, dap tmg duoe cic nhu cu
cuia kinh doanh, ting trai nghiém khach hang trén céc nén tang giao dich nhu VPBAnk NEO BIZ,
kénh dich vu khach hang cskhs.vpbank.com.vn, LynkID. Cung trong nam 2023, VPBank da chinh
thirc thanh 1ap Khdi Quan tri va Phan tich dit liéu (EDA), trén co s& hop nhéat Trung tdm Phan
tich kinh doanh (BICC) cuing céc bd phan quan tri hé théng Kho dit lidu tap trung, hé théng bdo
cdo tuan thii va kién tric dit liéu thudc Khdi Cong nghé thong tin. Bén canh viée van hanh &n
dinh nén tang dir liéu, VPBank sé& tang cudng tng dung khoa hoc dif liéu (AI) va cong nghé may
hoc (ML), cfing nhu thic day qué trinh chuyén déi dir liéu trén nén tang dién toan d4m may,
huéng t6i myc tiéu tré thanh mot trong nhiing ngan hang hang dau vé quan tri va ing dung dir
ligu, ndng cao nang luc canh tranh trong ky nguyén sé.

3. Quan tri Ngudn nhéan luc

Ném 2023 dugc xéc dinh la nam VPBank tép trung cling cd mét nén tang hé théng viing chéc,
chuén bi giai doan ting trudng bén ving trong céc nim tiép theo. Nhan tai tiép tuc duge nhén
dién 1a yéu tb quan trong kién tao thanh cdng ctia ngan hang. Chinh vi thé, moét nguén lyc 16n da
duogc dau tu nhim néng cao chit luong ngudn nhan luc dé dép mg yéu cau cua thoi ky moi.

Theo d6, mot trong nhitng nhiém vu trong tdm duoc ngén hang tiép tuc déy manh chinh ]a néng
cao nang lyc ddi ngli CBNV dép tng yéu cdu méi. Cu thé, VPBank di nd luc ting cudng trai
nghiém hoc tap thdng qua nghién ctru, ddy manh van héa hoc tip va xay dung té chirc hoc
tap/learning organization, cai thién nang luc dao tao ndi b, vin héa chia sé. Bén canh d6, VPBank
d rat nd luc trién khai céc khéa dao tao ky nang trén hé théng E-learning nhim gitip CBNV chu
dong hoc tip ning cao ning luc cbt 15i, nhu ning luc tu duy k§ thuét sb, nang luc linh hoat dé dat
hiéu qua kinh doanh cao hon...

béc biét, VPBank da tich cuc hop tdc véi SMBC trong céc chwong trinh dao tao k¥ nang va
cbuyén mon nghiép vuy, dem dén cho “VPBanker” nhiing co hdi hc_)c; tdp méi mé, giao luu véi cac
dong nghi¢p SMBC. Diéu ndy gép phan quan trong néng cao chat luong ngudn nhan luc cta
VPBank.

Bén canh d6, VPBank tiép tyc xay dung va trién khai céc Lo trinh hoc tap, Chuong trinh néng
cao nang luc lanh dao va quan Iy (iLead) nhim dép ung dép ting tét hon yéu clu vé niing luc dbi
v6i nhém cén by quan ly VPBank, gép phén x4y dung ngudn luc can bo lanh dao, can bd quan ly
manh mé, 6n dinh, gan ket va hop tac t6t - mét trong nhiing yéu t6 then chét gop phin thue hién
thanh céng dinh huéng, chién luoc ciia VPBank.

Mc?t trong nhiing diém nhén quan trong khac, d6 1a VPBank d tich cuc trién khai Du an Phat
trién vdn héa doanh nghiép VPBank (VPCODE). 5 gia tri c6t 18i mdi ctia VPBank bao gbm:
"Khat vong - Chinh tryc - Hiéu qua - Ky cwong- Sang tao" cling da dugc phé duyét va cong
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b6 vao dip ky niém 30 nam thanh 14p Ngan hang (12/8/2023), tao cam hing, khich 18 tinh thin
cac CBNV. 84 tay Vian héa ciia VPBank (v6i 5 gia tri cét 181, cde dinh nghia va cic chudn hanh
vi tuong (mg) da dugc Ban lanh dao théng qua va la mot tai liéu chu chét trong viéc dinh huéng
phat trién van héa doanh nghiép cua Ngéan hang.

Thu hiit nhan tai tiép tuc 13 mot trong nhitng chia khéa cho phit trién bén vitng tai VPBank. Trong
ndm 2023, VPBank da tap trung ddy manh céng tic tuyén dung va thu hit nhan tai tai cac khdi
kinh doanh nhu FDI, RB, SME, ... va tiép tuc duy tri, sit dung linh hoat ngudn nhan su trong khéi
hd tro théng qua tuyén dung kip thoi dé thay thé nhan sy nghi viéc, didu chinh, cét giam nhitng
vi tri cdng viéc ddi du theo yéu ciu thuc té nhim dam bao hoat dong phat trién kinh doanh va vén
hanh lién tuc va hi¢u qua. VPBank da chu trong thu hit nhém tng vién dic thi khan hiém trén
thi trudng trong linh vuc cdng nghé thong tin, quén tri va phan tich di liéu. .. Pay 1a didu rit quan
trong trong giai doan s6 héa hoat dong ngén hang dang 12 xu huéng toan ciu.

Khéng nhitng véy, VPBank ciing ting cudng tim kiém, nudi dudng phat trién tai néing tré 13 sinh
vién cdc trudng dai hoc hang dau tai Viét Nam va qudc té dé chuan bi chu ddéng ngudn nhén tai
cho ngén hang. Cac hoat ddng truyén thong thuong hidu tuyén dung dé phét trién ngudn da duoc
d‘éy manh, dugc dong déo nhén tai quan tdm, dénh gia cao. Nho céc hoat ddng nay, VPBank tiép
tuc khéng dinh vi thé 1a “mién dat cta nhéan tai”, thu hit duge nhidu nhan luc tét, dong thoi khéng
ngung dao tao, ndng cao nang luc CBNV. Co nguén nhan luc chat lugng cao, VPBank co nén
tang viing bén dé tiép tuc khai mé thanh cdng.

4. Trién khai mé hinh tip doan

Nho chién luge phi phan khic va diy manh s héa xuyén sudt, quy md khéach hang ciia toan hé
sinh thai VPBank d3 vuon ti hon 30 triéu khach hang tai cudi nim 2023. Pic biét, VPBank da
chao don thém 4 tri¢u khach hang ca nhin méi trong ndm qua. H¢ sinh thai rong mé va toan dién
gitp cho tap doan cung cip ddy du cc san pham, dich vu tai chinh thiét yéu tir ngan hang, bao
hiém, chirmg khoan cho t6i quan ly tai san cho da dang phan khic khach hang.

Trong ndm 2023, VPBank da chu dong kién toan hé théng nén tang, nang tam quan tri doanh
nghiép théng qua md hinh tap doan, nham tan dung céc gia tri hgp luc gifta cdc thanh vién trong
hé sinh thai va néng cao hi¢u qua hoat dong. Dic biét, cdng ty chitng khodn VPBankS va cong ty
bao hiém OPES sau hon mét nim gia nhép vao VPBank da dong gép hon 1.400 ty ddng loi nhusn
trude thué, dua tdng loi nhuén cia ca ngan hang me, VPBankS va OPES trong nidm 2023 Ién gan
15.000 ty dong. VPBank ky vong day s& 1 nhitng nhan t& méi déng gop vio ting trudng cua tap
doan trén ching dudng phit trién tiép theo trd thanh tdp doan tai chinh da ning.

P6i v6i phan khiic tai chinh tiéu diing, ndm 2023 tiép tuc 12 mot nim khé khan khi tac dong kép
tir dai dich Covid-19 va sy ting trudng cham lai ciia nén kinh té, da lam suy giam ning luc tai
chinh ciing nhu tiéu hao du trir tiét kiém ctia nhém khach hang phd théng, cling la phan khic
chinh ctia FE Credit, ddn dén két qua phuc hdi chim hon du kién tai mang kinh doanh nay. Nhan
thiy nhiing khé khin ctia cong ty tai chinh tiéu dung, VPBank va SMBC quyét dinh thuc hién tai
cAu tric toan dién tai FE Credit, tinh chinh va kién toan b may hoat déng, trién khai chién luoe
cho vay thén trong hon va nang cao quan tri rii ro va thu hdi ng. Qué trinh tai co ciu toan dién
tai FE Credit bude dau da ¢ nhitng tién trién tich cuc khi doanh sé giai ngan da ting trudng trd
lai trong 2 quy cudi ndm. Budc sang nam 2024, ngan hang tin tudng thi trudng tai chinh tiéu ding
con nhiéu tiém nang tang trudng. Sy cong hudng va chia sé kinh nghiém cia ca VPBank va
SMBC cling v6i sy hoi phyc ctia thi truong s& gép phan gitip FE Credit cling cb nén tang, phuc
hoi nang lyc ting trudng va nang cao loi thé canh tranh dé dan mang lai hiéu qua kinh doanh tich
cuc va on dinh.

5. Céc hoat d9ng nén tang khac

Céc hoat dong nén tang khac gdm: cOng tac tai chinh, kiém sodt tai chinh, phén tich tai chinh, ké
hoach va chién lugc, cong téc phan tich kinh doanh, cong tac phdp ché, kiém soét tuén thu, cong
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tac truyén théng va thuong hiéu ... tiép tuc dugc thyc hién theo ding 15 trinh chién luge cia tirng
mang hoat dong theo dinh huéng chung 1a tép trung nang cao ning suét, chét lugng va hiéu qua
hoat dong théng qua tw dong hoa, sb héa, don gian héa dé dam bao phuc vu t6t qua trinh phat
trién nhanh ciia cac hoat dong kinh doanh ciing nhu nang cao chét lugng dich vu.

Nbi dai thanh cong cua hoat dong trach nhiém x& hdi (CSR) tir nhitng nim trudc, trong nim 2023,
VPBank tp trung vao cong téc tai tro xay dyng diém truong tai nhidu khu vue khé khin va hd
tro ngudi nghéo tai nhiéu tinh, thanh phd trén toan quéc. Téng ngan sach danh cho CSR ciia Ngin
hang Ién t6i hon 148 ty dong, chi yéu tap trung cho cac dur 4n gido due, y t& va an sinh x& hoi do
VPBank khéi xuéng hoic két hop v6i cac don vi truyén thong uy tin.

Céac hoat dong CSR da va dang t6 ddm diu 4n v& VPBank nhu mot thuong hiéu ngén hang nhan
van, ¢o trach nhiém v&i xa hdi va cong dong, huéng téi st ménh “Vi mot Viét Nam thinh vugng”
va sy phét trién bén viing trong dai han.

PHAN II: KE HOACH KINH DOANH 2024

Thach thire, khé khan phia truée van con rit 1én nhung trién vong kinh té toan ciu 2024 da c6
nhitng mang mau tuoi sang va lac quan. Nhiéu td chirc va chuyén gia kinh té tai chinh uy tin da
nhan dinh ring, c6 thé nhitng diéu toi té nhét d3 di qua trong nam 2023 va nhiing dién bién tich
cuc va két qua kha quan s& dén trong nim 2024. Dic bidt, trong cude hop cudi nam 2023, Cuc
Dur trir Lién bang My (FED) da phat di tin hiéu s c6 3 lan cit giam |ai suét trong ndm 2024, két
thic chu ky tang 14i suat, m& ra co hdi tang trudng tich cuc cho kinh té toan cau.

Véi su phuc hdi cta kinh té toan cAu, kinh té Viét Nam duoc ky vong s& c6 sur but tde tréy lai trong
nam 2024, tré thanh mot trong nhitng diém sang ctia kinh té khu vuec. Téng trudng GDP cua Viét
Nam trong ndm 2024 dugc Chinh pht dit muc tiéu & mic 6,0 - 6,5%, CPI duoc kiém soét & mic
4,0 - 4,5%.

Béng luc ting trudng chinh cia nén kinh té Viét Nam s& dén tir:

. Su hdi phuc ctia hoat déng san xuit, xuét khiu khi nhu ciu toan ciu tro lai;

o Tiéu dung ndi dia duy tri da tang trudng tich cuc nhd céc chinh sich kich thich tidu
dung ciing nhu sy phuc hoi cta linh vue du lich, dich vu;

o Viét Nam van la diém dén hip din cua dong vén FDI:

o Pau tu cong tiép tuc duge Chinh phii ddy manh dé kich thich ting trudng kinh té.

Bén canh nhitng trién vong tich cuc néi trén, Chinh phu cling s& phai nd luc xir Iy cdc khé khin
t6n dong trong linh vuc bat dong san, trai phiéu doanh nghiép va bao hiém. Nén kinh té Viét Nam
cling s& phai ddi mat véi rui ro lam phét gia tang khi cing thing dia chinh trj leo thang lam dut
gdy chudi cung tng.

Trong béi canh d6, nganh ngén hang duoc ky vong sé trd lai tich cuc hon trong nam 2024, nhdy
nhu céu tin dung ting tré lai khi kinh t& phuc hdi. NHNN dat myc tiéu tang trudng tin dung toan
nganh dat 15% trong ndm 2024. NHNN ciing s tiép tuc diéu hanh chinh sich tién t& chi dong,
linh hoat va phu hop véi dién bién thi truong. Bén canh do, viéc moéi trudng 14i sudt duoc duy tri
¢ mirc thap s& giup céc ngan hang ti uu chi phi vén, tao co héi thiic day tin dung ra nén kinh té.
O gbc d6 khéc, viée ng xéu tang 1én trong ndm 2023 ciing s& 13 thach thic cin phai xir ly trong
nam 2024 dé dam bao dugc muc tiéu kép 1a ting trudng kinh t& ddng thoi gifr cho hé théng ngan
hang duoc khée manh.

Trong bbi canh vi mé dugc ky vong c6 nhiéu gam mau sang hon ciing nhiing nén tang v& vén, hé
sinh théi cling nhu quy mé khéch hang duoc bdi dap va cling ¢6 trong nim 2023, VPBank da thuc
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hién phén tich va danh gid céc kich ban ting truéng, ddng thoi, x4c dinh cac trong tdm trong hoat
dong trong nam tGi. Theo d6, VPBank sé tiép tuc duy tri chinh sdch didu tiét linh hoat, véi muc
tiéu duy tri téng trudng hiéu qua, img phé nhanh véi nhitng dién bién trén thi truong, cling nhu
nam bét dugc céc co hdi phat trién moi.

VPBank x4c dinh cac muc tiéu chu dao trong dinh hudng kinh doanh 2024 nhu sau:

1. Ting truéng quy mé chat lwgng, dong bd & tat ca cac phin khic
e Céc phan khic chién luge (KHCN va SME) s& Ia trong tim téng trudng.
*  Tim kiém co hdi phat trién trong phan khiic FDI ddy tiém ning.
e Dam bao thanh khoan ddi dao va da dang héa ngudn huy dong dé t6i uu chi phi vén.
2. Quén tri chit lwong tai san toan dién
e Trién khai chién lugc quan tri rti ro chuyén biét dé hd tro khach hang.
e Ap dung chinh sach thu hdi no hiéu qua.
3. Bﬁy manh cic chién lugc phat trién bén virng
e Thic diy giai ngan céc khoan tin dung xanh.
e Xanh héa danh muc tin dung.
4. Ciing ¢6 nén ting hé thfmg
e Diy manh cac giai phap sb hoa.
e  Chuyén ddi sang cong nghé dién toan ddm may.
e Ung dung phén tich dit liéu chuyén sau dé néng cao tréi nghiém khach hang.
5. Thic diy cic hoat dong hé sinh thai
e Mo rong cdc gia tri gia ting cho khach hang théng qua hé sinh thai sb.
e Nim bt duoc cac co hdi phat trién va tim kiém déng luc ting trudng mai trong hé sinh
thai.
Duya trén tinh hinh thuc té, Hoi ddng quén trj cling Ban didu hanh kinh trinh t6i PHDCD ké
hoach kinh doanh cho ndm 2024 ciia Ngan hang hop nhit nhu dudi day:

2024

| | Tong Tai san hop nhét 974.270 817.567 19%
g || Mengi khach hang vé gidy 598.864 490.156 22%
to ¢6 gid hop nhét
3 | Du ng cip tin dung hop nhit 752.104 600.524 25%
Ty 1& no x4u cua Ngén hang riéng o 0
* | 1€ theo TT 11) R 485%
5 | Loi nhuan trude thué hop nhét 23.165 10.804 114%
54 Lot nhudn trieée thué Ngaf'?ﬂhang: 20.709 13.468 54%
riéng lé
5.b Loi nhudn truée thué FE Credit 1.200 (3.699)
Jie Loi nhudn trwée thué VPBankS 1.902 1.255 52%
5.d Loi nhudn trude thué OPES 873 156 459%

Trong bdi canh méi truong kinh doanh con &n chira nhiéu dién bién phire tap cling v&i nhirng rii
ro tir tinh hinh chinh trj thé gidi, cdc muc tiéu kinh doanh ctia nim 2024 thuc su 1a thach thire
khong nho véi VPBank, nhung ching toi tin tudng ring duéi su lanh dao ctia Hoi déng quan tri
Ban diéu hanh va d6i tac chién luoc, cung vai su déng 16ng ctia todn bd can bd céng nhan vién,
VPBank s¢ viing bude vugt qua kl‘}é khan tiép tuc tdng trudng chat luong & bén vitng dé dat duoc
nhiing myc tiéu ma PHDCPD da dé ra trong nhitng nam tiép theo.
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Trén day la bao céo tinh hinh hoat dong kinh doanh, két qua kinh doanh 2023 da dugc kiém todn
va k& hoach ndm 2024, H6i dong Quan tri cing Ban diéu hanh kinh trinh Dai hdi C6 déng xem
xét théng qua.

Tran trong kinh trinh!

Noi giri: TM. BAN DIEU HANH VPBANK
- Quy vi Cb dong _TONGGIAM POC

- HDQT, Ban kiém soat
- Ban Piéu hanh

/ NGAN HAN
THUONG MAI CO




