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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT VPBANK
TAI PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024
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Kinh thiea: Quy vi co6 dong VPBank

Thuc hién chire nang nhiém vu ctia Ban Kiém soéat (“BKS™) theo cac quy dinh ciia phép lut, theo
Piéu 1¢ té chirc va hoat dong cua Ngan hang TMCP Viét nam Thinh vugng (“VPBank™) va Quy
ché td chirc va hoat dong ctia BKS, BKS xin bao cdo Dai hi ddng cb dong (“PHDPCD”) cac ndi
dung chinh da thyc hi¢n trong nam 2023.

I. KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2023

Tirngay 01/01/2023 dén ngay 31/12/2023, BKS c6 3 thanh vién trong d6 c6 2 thanh vién chuyén
trach.

Trong nam 2023, BKS da bam sat dién bién thi trudng, tinh hinh hoat dong ngén hang va céc yéu
cdu cia co quan quan ly, Ngan hang Nha nuée dé trién khai thuc hién céc chirc niang, nhiém vu.
Mot sd ndi dung chinh cdc c¢ong viéc BKS da thyre hién trong ndm 2023 nhu sau:

1. Giam sit tuin thi quy dinh ciia Phap luit, Diéu 1§ cia VPBank vé quan tri, diéu hanh
va viée thue hién cdc nghi quyét cia PHDCD

1.1 Gidm sat tudn thi hoat dong quén tri, diéu hanh

Vi cong tac quan tri:

Trong nam 2023, BKS ghi nhan mét s6 ndi dung chinh HDQT di thuc hién theo quy dinh nhu
sau:

- HPQT da dam bao co cdu td chirc va tién hanh céc cude hop dinh ky dap tng theo quy dinh
cua phap luat;

- HDPQT t6 chirc thuc hién cac Nghi quyét DHDCD nam 2023 théng qua;

- HDPQT thuc hién vai trd giam sat ctia Quan ly cap cao ddi voi Tong Giam doc (“TGD”) va
Ban diéu hanh (“BDH™). UU



Vié cong tic didu hanh:
BKS ghi nhén mét s n¢i dung chinh TGD/BPH d thyc hién trong nam gdm:

- NO lyc trién khai cac bién phap dé thuc hién cac ndi dung di duoc Nghi Quyét PHDCD thong
qua;

- Trong béi canh thi trudng chung gap nhiéu khé khin, ngan hang gip nhidu thach thirc, hoat
dong ngén hang c6 céc anh hudng nhét dinh nén chi tiéu loi nhudn ndm 2023 chua dat theo
ké hoach PHDCD théng qua, Téng Gidm dbc va Ban Diéu hanh da ¢6 nd luc trong viéc t
chure thue hién nhiém vu duge giao;

- Ban Diéu hanh da 4p dung céc bién phép quan tri rui ro, thu hdi n, xir Iy ng dé kiém soat ty
1é no x4u:

- Thuc hién ra soat, tai céu triac bd may hoat dong tai mot sb bd phan VPBank va cdc Cong ty
con nham néng cao hiéu qua hoat dong.

Trén goc do téng thé BKS danh gia TGD/BPH vin cin tiép tuc ddy manh mét sé hoat dong sau |
day:

- Tiép tuc tang cudng cac bién phap kiém soat chit lugng tin dung va thu hdi ng, cac bién phap
quan tri rii ro dé dam bao an toan trong hoat dong;

- Cén tang cudng cong tc ra soat cac mang kinh doanh, cac san phdm, céc khéch hang trong
céc linh vye tiém 4n rii ro, bam sat din bién thi trudng va céc yéu cau canh béo tir NHNN,
cac co quan quan ly.

1.2 Gidm sdt tinh hinh thue hién cdc nghi quyét cia PHDCD

Céc ndi dung theo nghi quyét PHPCPD nam 2023 thong qua da duge VPBank trién khai thuc
hién, gbm:
- Thuyc hién phuong 4n phan phdi li nhuan theo bao céo cia HDQT va nghi quyét chép thuén
phé duyét cuia PHDCD:;
- Thue hién phwong an phat hanh/ban c¢b phiéu theo chuong trinh Iua chon danh cho cén bd
nhén vién VPBank 2023;
- Hoan thanh dot chao ban cb phiéu riéng Ié cho nha diu tu chién luge nuée ngoai SMBC;
- Hoan thanh viéc thay ddi ty 1& s& hitu nude ngoai téi da cia Ngan hang tir mire 17,642% lén
murc 30%;
- Thuc hién viéc bd sung mdt sb nganh nghé kinh doanh trong danh muc cac nganh nghé dy
kién xin bd sung, dap (mg nhu cdu mé rong hoat dong kinh doanh thyc tién ctia Ngéan hang;
- Thue hién ky két hop ddng khung cho vay, giri tién v6i cong ty tai chinh TNHH Ngéan hang
Viét Nam Thinh vugng SMBC;
- Thu lao va ngén sach hoat déng cua HDQT va BKS nam 2023 trong han mirc dugc phé
duyét;
- Mot s6 noi dung khédc duge PHDCD phén cong, giao nhiém vu, iy quyén thuc hién trong
d6 bao gdbm nodi dung nghi quyét 1a ndi dung théng qua nguyén tic chung, la co s& dé HDQT
thue hi¢n quan tri ngan hang va cong ty con. /U]/




Mot s ndi dung khac dé cdp tai NQ DPHDCD chua thuc hién nhu: Xuét toan céc khoan ng da sir
dung du phong dé xir 1y rti ro néu dép tmg didu kién cu thé; viéc bau bd sung nhan su vao BKS
nhiém ky 2020-2025 sau khi Nha du tu tré thanh cé déng ciia VPBank chua thuc hién dén thoi
diém bao céo do Nha dAu tu dang can nhéc nhan sy phi hop.

2. Cic cufc hop cia BKS trong nim 2023

Trong ndm 2023, BKS di t6 chirc céc cude hop ndi by nhdm dinh huéng va trién khai céc cong
viéce clia BKS/KTNB, dong thoi dé thuc hién chire ning giam sat quan ly cAp cao ddi véi céc hoat
dong KTNB. Céc cue hop duge t6 chirc dam bao tudn thu cac yéu ciu phap luat. BKS ciing dong
thoi tham gia mét s6 cac cude hop cia HDQT/BPH dé kip thoi nim bét tinh hinh hoat dong cta
Ngén hang ciling nhur hoan thanh cac chirc nang, trach nhiém ctia BKS theo quy dinh Phap luat.

3. Thuyec hién thim dinh BCTC va gidm sat két qua tai chinh

Theo quy dinh ctia Luét cac TCTD, BKS d tb chirc trién khai viéc thAm dinh béo cdo tai chinh
giita nién do va béo cao tai chinh nim 2023 ctia VPBank nhim danh gia tinh trung thyc va hop
1y ctia céc s6 liéu bdo cdo tai chinh trinh DPHDCP thudng nién theo yéu ciu cua phap luat va quy
dinh ndi by ctia VPBank.

Nam 2023, Cong ty TNHH Ernst& Young Viét Nam da dua ra y kién chip nhan toan phén bao
céo tai chinh nam 2023 ctia VPBank: “BCTC hop nhdt dé phan dnh trung thwc va hop Iy, trén
cdc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhét cia Ngan hang va cdac Cong ty con tai ngay
31/12/2023, ciing nhu két qua kinh doanh hop nhdt va tinh hinh leu chuyén tién té hop nhdt cho
ném tai chinh két thiic ciing ngay phit hop véi cdc Chudn muc ké todn Viét Nam, hé thong ké todn
cdc t6 chitc tin dung Viét Nam va cde quy dinh phdp 1y ¢é lién quan dén viéc Idp va trinh bay
bdo cdo tai chinh hop nhat”.

Két qua thwe hién mdt sé chi tiéu tai chinh hop nhét nhwr sau:

1 | Téng tai san 817567 | 631.013| 877.460| 932%| 29.6%

. A o v I 3 b
T e 490.156 | 366.851| 518.192| 94,6% | 33.6%
1dy to co gia
3 Du ng cép tin dung (*) 600.524 479.756 635.972 94.4% 25,2%
Hoan
4 | Ty 18 ng x4u riéng 1é 2,95% 2,19% <3% | thanhké | 34,7%
hoach
5 | Loi nhuan truée thué 10.804 21.220 24.003 45% | -49.1%

(Nguon: Téng hop tie BCTC 2023 da kiém todn va ké hoach 2023 duge PHDCD théng qua)
(*) Bao gom cho vay khdch hang, mua ng va chimg khodn ng do t6 chice kinh té trong nuéc phdt

hanh. ﬂl/



M{t s6 diém chinh két qua hoat dyng kinh doanh hop nhit nim 2023:

- Taingay 31/12/2023: (i) Téng tai san hop nhit cua Ngan hang dat 817.567 ty dong dat 93.2%
ké hoach, tang 29,6% so véi 31/12/2022; (ii) Du ng cép tin dung 600.524 ty ddng dat 94,4%
ké hoach, tang 25,2% so v6i 31/12/2022; (iii) Tién giri khach hang va Gidy t& c6 gia dat
490.156 ty dong, dat 94,6% ké hoach, tang 33,6% so vai 31/12/2022.

- Tong lgi nhuén truée thué hop nhét nim 2023 cta Ngan hang dat 10.804 ty ddng tuong dwong
45% so véi ké hoach dugec PHDCD thong qua, giam 49,1% so v&i nam 2022.

- VPBank ciing da sir dung cac bién phap thu hdi noi, xir 1y ng dé kiém soat ty 1& ng x4u. Két
thiic ndm 2023, ngén hang da kiém so4t duoc ty 1¢ no x4u (NPL) riéng lé dudi mic 3%, hoan
thanh cam két tai DHCD 2023.

Nguyén nhan chinh cic chi tiéu chuwa dat ké hoach:

Trong dién bién kinh té toan ciu n6i chung va kinh té Viét Nam néi riéng ¢6 nhiéu thach thirc,
hoat dong kinh doanh cia Ngan hang thip hon ky vong do gip nhiéu yéu t§ khong thuén lgi. Loi
nhuén hop nhét ndm 2023 cia Ngan hang khong dat dugc nhu ké hoach mét phan do anh huorng
bdi két qua kinh doanh ciia cong ty con la Cong ty tai chinh VPB SMBC FC. Nam 2023 tiép tuc
1a mdt nam kho khan véi thi trudng tai chinh tiéu ding khi tac dong kép tir dai dich Covid 19 va
sy tang trudng cua nén kinh té, anh huéng dén phan khiic nhém khach hang phé thong ciing chinh
la phan khuic chinh cia VPB SMBC FC dan dén két qua kinh doanh phyc hdi chdm hon dy kién
tai mang tai chinh tiéu ding. Ngoai ra con mét sb yéu t6 khac anh hudng téi tinh hinh thyuc hién
ké hoach cac chi tiéu nhu: Su trAm léng clia thi trudong bt dong san, bao hiém, trai phiéu, hoat
dong kinh doanh cac doanh nghiép giam sit; méi trudmg 1ai suit cao dau nim 2023 tac dong dén
chat lugng tai san, chi phi dy phong rai ro va loi nhuan ctia Ngan hang.

4. Rasodthop ddng, giao dich véi ngudi ¢ lién quan thue thim quyén HPQT va PHDPCD

BKS da chi dao KTNB thyc hién ra soét hop dong, giao dich v&i ngudi ¢6 lién quan thude thdm
quyén phé duyét cia HDQT va DPHDCD. Két qua ra soét chua c6 phat hién trong yéu nao cho
thdy chinh séch, quy dinh ndi bd co ban khong dap tmg theo quy dinh cta phéap luét, tuy nhién
con mdt s6 diém chi tiét trong qua trinh van hanh cin hoan thién v& mit vin ban.

5. Lap danh sich c6 dong séng lap, ¢d déng 16m, thanh vién gép von va ngudi ¢6 lién quan
cta thanh vién Hi dong quan tri, thanh vién Hoi ddng thanh vién, thanh vién Ban kiém
soat, Tong gidm dbc (Gidm déc) ciia t6 chire tin dung

BKS da phéi hop véi Vin phong HDQT va cée don vi lign quan trong ngédn hang lap, luu gilr
va cdp nhit thay dbi danh sach. h/
/



6. Thuye hi¢n gidm sit quan Iy cip cao dbi véi KTNB

> Giam sit, ddnh gia vi¢e thye hi¢n chuin mye dao dire nghé nghiép cia thanh vién BKS,
kiém tosin vién ndi bd

Quy ché T chire va hoat dong cua BKS, KTNB va B quy tic dao dirc nghé nghiép Kiém toan
ndi bd duge BKS ban hanh dé quy dinh vé cic nguyén tic, tiéu chuin, chudn myc dao dirc nghé
nghiép ctia thanh vién BKS, kiém toan vién ndi bd. Trong van hanh, BKS giam sét viéc thuc hién
thong qua Khdi KTNB. Nim 2023, khéng ¢6 trudng hop nao vi pham chudn myc dao direc.

» Gidm sat KTNB trién khai nhiém vu theo ké hoach nam 2023

Nhin chung, KTNB trién khai thuc hién 39/39 cudc kiém toan theo ké hoach dugc phé duyét va
phat sinh b sung 01 cuge kiém toan hoat dong trich 1ap va sir dung dur phong dé xir Iy rui ro phat
sinh theo yéu cau ctia Cong van s6 8861/NHNN-CSTT ngay 16/11/2023 V& viéc mot sb vén dé
trong hoat dong cua TCTD theo yéu cau ctia NHNN.

Qua két qua kiém toan, BKS da kip thoi dua ra kién nghi/khuyén nghi cac néi dung cin hoan
thién ddi v&i hé théng kiém soét ndi bd cuia Ngan hang. BKS da chi dao KTNB theo doi va don
ddc BDH thyc hién viée khéc phuc cdc kién nghi kiém todn.

> Bdo cdo NHNN va vi¢e gidm sat xir Iy, khiic phuc cic ton tai, han ché cia BKS, KTNB
theo kién nghi cic co quan chirc niing

Trong nim BKS/KTNB ¢6 tiép nhan mot sd cong vin tir NHNN trong d6 c6 d& cdp vai tro trach
nhiém ctia BKS/KTNB cén ting cudng gidm sat di voi mot sé hoat dong. Ngoai ra, khong co
kién nghi nao tir cac co quan chirc ning vé cac ton tai/han ché cia BKS/KTNB VPBank can béo
céo tinh trang khic phuc téi NHNN.

7. Co ché phdi hgp cia HDQT/BPH véi BKS

Vé co ban, HDQT, BPH va BKS di c6 co ché phdi hop phu hop trong cac hoat dong dé BKS
trién khai va thyc hién céc chirc ning, nhiém vu theo quy dinh ctia Phéap luat, Piéu 1& va Quy ché
t6 chirc hoat dong ctia BKS. Théng qua céc cude hop dinh ky va béo céo két qua céc cude kidm
toan, BKS/KTNB di ¢6 céc kién nghi t6i HPQT/BPH vé cac bién phép ting cudng kiém sodt,
stra d6i/hoan thién quy dinh ndi bo... Mot sb kién nghi cua BKS/KTNB chua dugc thyce hién ding
han ciing da dugc HDQT/BDH trao ddi, tim giai phap phi hop va chi dao cac don vi lién quan
thyc hién.

8. Thu lao, chi phi hoat djng va cic lgi ich khéac ciia BKS

Thu lao, chi phi hoat dong va céac 1¢i ich khic cia BKS duoc chi tra trong han mirc ngén sach
hang nam di dugc PHPCD phé duyét, dugc quan 1y theo quy ché tai chinh ciia Ngan hang va
dugc trinh bay tai bdo céo tai chinh d dugc kiém toan ctia Ngan hang. /& v
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II. PINH HUONG VA KE HOACH HOAT PONG CUA BKS NAM 2024

Can cir vao chirc niing nhiém vu ctia BKS va ké hoach kinh doanh ctia Ngén hang, BKS dit hoat
dong trong tam trong nim 2024 nhu sau:

1. Thuyc hién hidu qua chirc ning ctia BKS theo quy dinh cuia phap luét va Diéu 18, trién khai cac
ndi dung vé chirc ning nhiém vu méi duoc bd sung theo Luat TCTD 2024;

2. Nang cao ning lyc KTNB, dinh huéng va tb chirc trién khai hiéu qua cong tac KTNB, nhén
dién céc rui ro tiém 4n, rii ro méi ndi clp nhét cac chuong trinh kiém toén;

3. Tiép tuc phdi hop chit ché véi HPQT, BPH dé kip thoi nhén dién, khoanh ving céc rii ro
dic biét ddi vdi cac rii ro, vin dé dwge NHNN canh béo.

1. KHUYEN NGHI CUA BKS

BKS ¢6 mét s6 khuyén nghi tong thé t6i HDQT/BPH véi muyc tiéu tiép tuc hoan thién, nang cao
hiéu quéa hoat dong ctia h¢ théng kiém soat ndi bd nhur sau:

>

v

Déi véi tuyén bio vé thir nhit:

Tiép tuc ra soat, bd sung cap nhat cac quy dinh, quy trinh ddi véi céc san phidm online,
cac san pham sb héa, ngdn hang dién ti/ngan hang sé;

Pay manh hon nita trach nhiém tu nhén dang rii ro, ty ra soat hoan thién va bao cao tai
tuyén bao vé thir nhit. Tang cuomg kiém soat rui ro di véi hoat dong cap tin dung, trong
d6 can luu y mot s6 ndi dung canh bao chung ciia NHNN;

Tiép tuc ¢b céc bién phap dam béo an toan an ninh thong tin dé giam thidu rui ro vé& An
ninh thong tin.

Pbi véi tuyén bio vé thir hai:

Néng cao vai trd trach nhiém cia cic don vi tuyén bao vé thir hai trong viéc ra soat va
hoan thién cc quy dinh vé quan tri rai ro, kiém soat tudn thi dac biét dbi véi cac van dé
dugc canh béo tir cdc co quan quan ly;

Tiép tuc nang cao hiéu qua cong taic QTRR ddi véi cac hoat dong trong yéu ciia ngan
hang, luu y véi hoat dong tin dung va cac hoat dong thué ngoai.

Ddi véi gidm st quin Iy cip cao:

Chi dao viée khdc phuc kip thoi, ddy du cac kién nghi tir két qua céc cude kiém toan cia
KTNB va céc cudc thanh tra, kiém tra ctia cc co quan hiru quan;

Tiép tuc chi dao/gidm sét viéc trién khai va két qua thuc hién céc yéu ciu cia NHNN tai
cac cong van, chi thi, cac canh béo timg thoi ky.

|



Trén déy la toan bd béo céo ctia BKS. BKS xin trn trong cam on quy vi Cé déng, HDQT, BDH
cing toan thé can by nhan vién VPBank da tao diéu kién thuan loi cho chiing toi trién khai nhiém
vu theo quy dinh ctia Phép ludt va hoan thanh tot nhiém vy ma cac Quy vi C6 dong tin tudng
giao pho.

Kinh chiic Pai hoi thanh cdng tét dep!

Noi gii: . BAN KIEM SOAT }‘V

- DHDCD;
- HDOT, TGD;
- Luu BKS.
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