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(Tai Pai hfi ddng c6 dong thuwdng nién 2024)

V6i nhén thire vé vai trd quan trong cua quan tri cdng ty trong viéc duy tri hoat ddng lién tuc va phat
trién bén vitng, ddc biét véi cac muc tiéu vi mot x4 hoi twong lai thinh vugng bén vitng, VPBank ludn
Cam két, Tién phong va Kién dinh v6i céc chinh séch, chi truong xdy dung mdt méi trudng quan tri
vuot 1€n sy tuin tha, luén chi trong nang cao tinh chuyén nghiép, gia ting tinh minh bach thong tin
trong hoat dong quan trj Ngén hang,

L. Hoat dong ciia Hi ddng quén tri (HPQT) nim 2023.

HDQT i td chire thwe hién cac Nghi quyet (NQ) ciia Dai hoi dong cb dong (PHPCP) va thong
qua cdc cufe hop dinh ky ciing nhw ldy y kién bang viin ban quyét dinh cdc chii trwong, dinh
huéng 1a co' sé cho Ban diéu hanh 8 chire tridn khai cac ké hoach kinh doanh cu thé.
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Thuc hién phét hanh ¢ phiéu theo chuong trinh Iya chon danh cho c4n b6 nhan vién nim 2023
bang dot phét hanh 30.219.600 cb phiéu (t ngudn cb phidu qu¥) cho can bd nhan vién.

Hoan thanh dot chio ban cb phiéu riéng 1& cho nha d4u tu chién lugce nuée ngoa1 SMBC, néng
mttc vén didu 18 cua ngén hang 1én 79.339.236.010.000 ddng, thu v& sb tidn gin 36.000 ty dong
Thye hién néi dung d& dwgec DPHDCD thdng nhét chu truong vé viéc VPBank tham gia co céu
lai/hd trg moét ngén hang yéu kém, HBQT da va dang xay'dung, hoan thién Phwong an va trinh
céc co quan nha nudc c6 thAim quyen quyét dinh. _
Thyc hién Nghi quyét PHPCD da théng qua hop déng khung cho vay, gtii tién véi Cong ty tai
chinh TNHH Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong SMBC v6i han mire t6i da 30% Vén didu 18
dugc ghi trong bdo céo tai chinh kiém to4n gin nhit ciia VPBank theo tung thoi ky, trong nam
2023 Hbi ddng quan trj @ quyét dinh c4c giao dich cu thé d&am bao viéc dap ingnhu cdu phdi
hop kinh doanh gifta VPBank va céng ty con. Céc giao dich ndy cling d& dwgc cong b théng
tin theo quy dinh.

Thyc hién viéc b sung mot sé nganh nghé kinh doanh méi nim trong danh muyc c4c nganh
nghé méi dy kién xin bd sung, d4p tmg nhu ciu mé rong hoat déng kinh doanh thuc tién cila

. Ngén hang.




¥ Théng qua ké hoach kinh doanh nim 2023 theo cic kich ban khac nhau cho phii hop véi tinh
hinh thyc té cita thj trudng va Ngén hang, dim bao tinh kha thi va dong luc cho cac can bd nhan
vién thyc hién muyc tiéu.

v Thdug nhét danh myc céc dy 4n trong diém, c6 ¥ nghia quan trong trong viéc cing cb nén tang
va phat trién kinh doanh nam 2023.

v' Céap nhét va diéu chinh chién lugc phét trién chung ciia Ngén hang giai doan 2022 — 2026 cho
phi hop véi sy bién dong ciia thi truromg va tinh hinh trién khai thyc té ciia Ngan hang.

v’ Théng nhat cic chii truong, dinh huéng vé quan tri rii ro diéu hinh hoat ddng kinh doanh, ciing
nhu c4c diéu chinh chinh sich rii ro cho phit hgp véi dinh huéng/chi dao ctia chinh phu, cia
Ngén hang nha nudc va tinh hinh thyc té ngan hang.

v Théng nhit cic d& xudt vé& mua/bén tai sén, cic d& xudt phé duyét tin dung, ddu tr, cdp ngan
séch hoat dfng cho cac du &n/dom vi...vuot han mirc clia cac Hoi ddng, tiy ban chuyén mén cia
Ngén hang.

v Sira di/ban hanh méi cac quy dinh/chinh sach vé hoat ddng kinh doanh, quan 1y rii ro, quan Iy
van hanh va co cdu td chirc ciia cac khéi, phong ban trong Ngén hang.

v Dua ra céc quyét dinh lién quan dén nhan sy clp cao va chinh sich nhén sy theo dé xuit cua
Tong giam dbc va tu vén ciia Uy ban nhan sy.

Ngoai cic NQ PHPCP méa HPQT d4 trién khai nhur néu trén, ¢6 mot sé Nghj quyét dugc PHDCD
thdng qua vé mit chi truong, ¢d y nghia tao mdt ra m$t pham vi va giao cho HPQT chu dong thurc
hién/vdn hanh dap \ng nhu céu kinh doanh va hoat dong ctia ngan hang, han ché cac thu tuc hanh
chinh vé viéc xin y kién bfmg van béan cho timg lan thyc hién. Vi du nhu Nghi quyét théng qua viéc
bb sung danh muc c4c nganh nghé méi, trén thyc té, VPBank s& khong xin phép co quan quan 1y cho
trién khai tat ca danh sich ndy ma chi mét sé nganh nghé VPBank c6 thé thuc hién tity thudc vio nhu
cdu thi truomg va quy dinh cta phap lut lién quan. HoZc cé nghi quyét DPHDCD théng nhit chu
truong Xuét todn cac khoén ng da st dung dy phong dé xir Iy rii ro dap tmg diéu kién cu thé, nim
2023 VPBank chua thuc hién xuit toan khoén ng nao.

Thyre hién vai trd tao dung méi truomg kiém so4t vimg manh va gidm st chit ché doi véi Tong
Giim déc va Ban diéu hanh:

Hoi déng quan tri néi chung va ting thanh vién HPQT déu rit cha trong déi véi cac hoat dong gidm
sét doi véi Tong Giam ddc, cac Hoi ddng true thude Tong Giam dbc, Hoi ddng cAp Ban diéu hanh,
cdc Pon vi, by phén khac trong pham vi cac ndi dung lién quan dén Kiém so4t ndi bo, Quan ly rui ro,
Pénh gia v& mirc 4§ da vén, viéc trién khai ké hoach kinh doanh/chién luge kinh doanh va céc hoat
ddng dugc HDQT dénh gié 13 ¢6 ri ro trong yéu ddi vai Ngén hang trong céc linh vuc tudn thy, tin
dung, d4u tu, nhan sy, danh tiéng ... cia Ngin hang.

Hoi dong quan trj va thanh vién Hoi ddng quan tri 43 chi dgng thyc hién céc trach nhiém giam sat
thong qua céc hinh thirc tryc tiép va gian tiép, thye hién gidm sit trudc, trong va sau déi véi cc ndi
dung cdn giam sat. Theo d6, Hi ddng quan tri/thanh vién Héi déng quan tri trong nim 2023 d3 thuc
hién:
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v' Tham gia céc cudc hop giao ban dinh ky hang thing ctia Ban Diéu hanh (12 cujc hop hang
thing/nam 2023) va céc cudc hop chuyén dé dbi véi linh vue cin giam sat;

v' Tham gia chit vén, chi dao, trao déi, gép ¥ tai c4c cuge hop;

v" Chi dao xdy dung, phé duyét va ban hanh cac chinh sach quén 1y ri ro tai VPBank;

v' Thye hién gidm sat thdng qua hé théng bao cdo hoat ddng kinh doanh hang ngay, tuin, thang, quy
va céc béo céo/dé xut phat sinh khac tir Ban Didu hanh; xem xét va xit ly cac thong tin tir céc
béo céo clia Ban Kiém so4t va Kiém toan N§i bd déi véi cac don vi ciia Ngén hang;

v" Ngoai ra, HDQT ciing sir dung c4c by mdy 14 cac ty ban chuyén mén gitip viéc cho HDQT nhu
Uy ban quan 1y i ro, Uy ban nhén sy...trong qua trinh td chic trién khai trach nhiém gidm sit.

I1. Hoat djng ciia cdc Uy ban gitip viée ciia Hji ddng quan tri
Uy ban Nhién su.

Uy ban nhan (UBNS) sy bao gdm 03 thanh vién, 14 céc thanh vién ciia Hdi déng quén tri. Uy ban

nhén sy théng qua cac cude hop truc tiép dinh ky (theo quy hoic theo théng) hoic tiép nhan cic béo

céo ctia Khéi quan trj ngudn nhan luc va Ban didu hanh véi cac van dé vé co ciu td chire, dé ci,
luong thudng, dénh gid nhan sy ciia Ngén hang va cc cong ty thanh vién, tir 46 dua ra cic danh gia,
phén tich va tu vén cho Hoi dong quan trj quyét dinh cac vén dé c6 lién quan.

Cu thé céc ndi dung hoat dong ciia UBNS trong ndm 2023 bao gdm:

¥ Xem xét va c6 cc chi dao kip théi hang thang vé cc chi s6 nhan sy va hoat dong hang thang cta
Khéi QTNNL va céc cong ty thanh vién;

v Tu vin cho HDQT trong viéc tuyén dyung, bd nhiém, phé duyét nghi viéc déi véi céc cip quan Iy
cp cao thude thAm quyén phé duyét cua HPQT;

v" Tu vén cho HPQT c4c hoat dong dinh ky nhu: Phuong 4n chia thuédng hiéu qua lam viéc nam
2022, Phé duyét dinh bién va chi phi nhan sy nim 2023. Phé duyét chuong trinh hanh déng va
cac trong tdm hoat dong nhén su cho nam 2023;

v' Tu van cho HPQT quyét dinh cac ndi dung v& myc tiéu va quy md di 4n Van héa doanh nghiép
& VPBank, du 4n ra sot hé théng cong viéc cia toan hang;

v UBNS ciing tu vén cho HPQT trong viéc t4i co cdu t6 chitc va diéu chinh/hoan thién chirc ning
nhi¢m vy ciia mét s don vi nhu Trung tAm Thu hdi ng, Khéi Thi truomg tai chinh va ngan hang
giao dich, Trung tdm FDI, khéi KH doanh nghiép 1én va du tu, Trung tim truyén thong va tiép
thi, ciing nhir tai cAu tric toan bd co cdu td chirc cia cong ty.

Uy ban Quan I rii ro

Uy ban Quan 1y riii ro (UBQLRR) bao gdm 7 nhén sy voi thanh phin gém cac thanh vién Hoi déng
quén trj, cing véi cac 1anh dao cAp cao ciia Ban diéu hanh. Nam 2023, UBQLRR, di hoan thanh cic
muyc tiéu chi ddng trién khai céc bién phép quan ly rii ro toan dién va théan trong, gép phan quan
trong duy tri két qua hoat ddng vuot trdi cia VPBank. Trong ndm 2023, UBQLRR d tham muu,
cho y kién @& HPQT quyét dinh c4c ndi dung sau:



Giam sat tinh trang tudn thu cia céc chi tiéu rii ro duge néu trong Tuyén bb Khéu vi rii ro giai
doan 2023-2025 (KVRR) va Céc chi tiéu chién luge vé Quan tri rii ro theo phwong phap tiép
cén tir trén xudng nam 2023 (Top-down) théng qua céic béo céo dinh ky kém ké hoach hanh dong
khic phyc déi véi cdc trrdmg hop c6 kha ning vi pham han mirc. Trong nira cudi ndm 2023,
UBQLRR da tham muu cho HPQT kip théi diéu chinh KVRR va Top-down dé phit hgp véi tinh
hinh kinh t& vi mé thyc té cing nhu ké hoach kinh doanh ctia Ngan hang.

Chu truong tich hop cac hoat ddng quan trj rii ro Méi trudng, Xa hdi va Quan trj (ESG) vao vin
héa rii ro ciia VPBank. Ngan hang da thyc hién nhimg budc dau tién bing viéc phit trién va
trién khai quén tri rai ro khi héu phit hop véi xu huéng bén vimg toan céu, ciing nhu dén déu thi
trurdng qudc ndi trong viéc cong bd béo cdo theo khuyén nghi ciia Luc lugng dic nhiém vé Cong
bd théng tin tai chinh lién quan dén khi hau (TCFD) trong hai nim lién tiép. Nhimg nd lyc tién
phong nay da duogc ghi nhin qua viéc VPBank trd thanh dai dién Viét Nam déu tién duoc trao
tang danh hiéu “Ngan hang xuit sic nhit nm trong linh virc quén tri rii ro khi hiu — Climate
Risk Manager of the Year” trong khudn khd giéi thuong Energy Risk Asia Awards 2023, gidi
thuong uy tin nhim ghi nhén nhimg nd lyc trong viéc phat trién va trién khai quan tri rui ro khi
hau.

Nhéin béo c4o nhimg két qua trong yéu tir cac bai kiém tra sirc chiu dung vé von (ICAAP) va
thanh khoan (ILAAP) dinh k¥ nira nam mét l4n, trong do céc kich ban kiém tra sirc chiu dyng
da dugc UBQLRR cho y kién sira d6i dé phi hgp véi moi trudmg kinh t& nam 2023, phin dnh
tic dong cia (i) chién tranh Nga-Ukraine kéo dai, (ii) 12i suét toan cau duy tri & mic cao va dy
kién khéng ting thém cho t6i cubi nam 2023, (iii) ting truéng GDP giam téc do nhu céu toan
clu sut gidm, va (iv) nhitng thay ddi trong chién lugc kinh doanh clia Ngén hang. Qua d6, Ngin
hang c6 thé u6c tinh chinh xéc hon céc tic dong c6 thé xdy ra ddi véi von va thanh khoan, tir d6
dua ra cac phuong an dy phong phi hop.

Pinh huéng phat trién Khung Quan trj rii ro véi myc tiéu khdng ngimg cing cb va ning cao
nhim dén diu cdc xu hudng méi trén thi trudmg ciing nhu tién phong trong céng téc trién khai
céc tiéu chudn quan 1y tién tién nhdt. Dudi sy giam sit cha UBQLRR, sau khi hoan thanh ca ba
tru cdt Basel 11 trude thdi han cia NHNN, VPBank d tdp trung diy manh cong téc nghién ciru
va nang cép hé théng quan Iy rii ro theo 13 trinh trién khai Basel ning cao. Tinh dén thing
12/2023, véi chi dao cu thé cia UBQLRR, VPBank da hoan thanh nghién ciru ép dyng Basel2
FIRB (Phuong phap xép hang ni by co ban) cho riii ro tin dyng, Basel 3 MM (Phuong phip mo
hinh néi bé) cho rui ro déi tic ciing nhur Basel 3 cho rii ro thi truong, rii ro thanh khoan va rui
ro 13i suét trén sb ngén hing méc dii chua c6 yéu cdu chinh thirc tir phia NHNN. Dong thoi,
VPBank tiép tuc trién khai nghién ciru cic quy dinh vé vén khc theo tiéu chuén cia Basel 3
theo dinh hudng cua NHNN.

Tich cyc tham muu va gidm sét viéc thuc hién Chién luge quan trj kinh doanh lién tyc trén pham
vi toan hang dé duy tri trang théi hoat ddng &n dinh, dm bao duge cic muyc tiéu phat trién kinh
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doanh ciia Ngan hang trong sudt nam 2023, khi ma nhitng bat dn va khé khin nhiéu hon 12 thudn
lgi d6i vi nganh ngén hang.

v Tham muu HDQT phé duyét va ban hanh i) Chi phi von 4p dung nam 2024; (ii) Tuyén bé Khiu

vi nii ro giai doan 2024-2026 va (jii) Danh sach Hoat dong trong yéu & Rui ro trong yéu, v.v.
nhdm dam béo sy théng nhét gitta khéu vj rii ro va myc tiéu thudng nién, ciing nhu trién khai
hi¢u qua chién lugc kinh doanh toan hang va tudn thi cc yéu ciu ciia NHNN

Pinh gid ciia Hji ddng quin trj vé hoat djng cia Ban diéu hanh va ciia Ngin hang nim 2023:

Trong bdi canh chung ciia nén kinh té chiu tac dong, anh hudng tidu cyc tir su bién dong va suy thodi
ctia nhiéu nén kinh té 16n trén thé giéi. Déi v6i nganh ngén hang, vén tiép tuc bj anh huong 1én bai
cuge khiing hoang thanh khoén, khiing hoang thj trudmg tréi phiéu doanh nghiép, thi trudmg bt dong
sén trim ldng tir ndm 2022, ciing nhw nén kinh té dén dén két qua kinh doanh cia cac Ngén hang néi
chung va VPBank néi riéng déu bj suy giam. Trong bi canh khé khan chung, VPBank ciing vin
quyét liét, kip théi va linh hoat trong cbng téc quén tri didu hanh, déng hanh cing cac chinh sich
diéu tiét clia chinh phii va Ngén hang nha nudc trong viée théo g& khé khan cho khéch hang; chu
ddng hd trg cho cdng ty con VPB SMBC FC tai céu triic lai toan dién nhim timg budc vugt qua
nhimg khé khin va tim co hdi dé phuc héi.

Mét sb két qua dat dugc ciia nim 2023:

VPBank vén duy tri dugc d ting trudmg cao (tin dung ting 31,8%), huy djng thi trudng 1 cla
ngan hang hop nhét ting truémg 46% voi sy dong gop chi yéu tir khi khéch hang c4 nhan;
Hoan tét dot chao ban cd phin cho SMBC, gitip ciing ¢b ning lyc tai chinh va an toan hoat déng
v6i mitc vén chit s& hiru ting 35,2% so véi ndm trudc, cao thir 2 toan nganh ngén hang va ty [¢
an toan vén CAR dat 17,1% din diu toan nganh

M& rong dugc co s& khach hang véi nhimg két qua tich cyc vé sb lugng khach hang méi dac
bi¢t qua cac kénh online va cac don vij trong hé sinh thai.

Chi phi hoat dng dugc kiém soét véi toc d§ tang chi phi thip hon téc do ting trudng doanh thu
do quyét liét cac giai phap ting ning suét lao dong, sb héa/ty dong hoa quy trinh, wu tién diu tu
cho nhén sy ban hang va céc nén ting quan trong;

Tiép tuc chuyén dbi va ciing ¢ khdng ngimg vé cdng nghé sb cho céc hé théng nén ting ciing
nhu quan ly dir ligu, nhim ting cudmg ning lyc djch vu san phém, d4dm bao an ninh théng tin,
t81 wu hiéu qua hoat ddng va gia ting trai nghiém khéch hang ndi b va bén ngoai.

Naéng tAm quan tri doanh nghiép théng qua viéc bat d4u xdy dung va trién khai md hinh quan tri
theo tap doan, nhim téi wu héa ngu6n lue, tao sy tuong hd chat ché linh hoat gilra ngan hang me
va cdc cong ty con.

Céng bd va trién khai céc hoat dong cho 5 gia tri cbt 161 méi theo chwong trinh d 4n Vin héa
doanh nghiép 4p dung cho giai doan phat trién chién lugc tiép theo cho cac myc tiéu pht trién
bén vimg ciia Ngén hang.



Tuy vay, nam 2023 1a nim VPBank phai d6i mét v6i nhitng khé khin 16m, thé hién trong két qua
hoat dng kinh doanh: Chét lrgng ng suy giam, ap lyc 1én viéc thyc thi cc giai phap kiém so4t chét
Jugng ng toan dién; Ng nhém 2 ting cao, 13i treo tiép tuc phét sinh & mirc cao so véi cudi 2022, anh
huéng 16n dén thu nhdp l3i va chi phi du phong; Thu nhdp va lgi nhudn ndm 2023 bi thach thirc
manh béi chit lugng ng, chi phi vén cao tir dr 4m cia nim 2022 va viéc suy gidm céc ngudn thu
nhip mét phén tir cac chirong trinh giam 14 sudt, thyc hién co ciu lai khoan vay nhim hd trg khach
hang ciing nhu cac khoan thu tir phi tir c4c dich vu thanh todn chi tiéu cling nhu hoat dong kinh
doanh bao hiém. Ké hoach va ky vong theo nghi quyét cia DHDCD ciing duge HPQT thudng xuyén
ri sodt va danh gi4 thao ludn trong phién hop dinh ky cia HDQT. Tai phién hop thing 9/2023,
HDQT d thuc hién diéu chinh c4c chi tiéu giao cho BDH & mirc hop Iy hon dya trén tinh hinh vi
md cing nhu thyc té Ngan hang. Tuy vy, mic loi nhudn riéng 1é Ngan hang cudi nam ciing dat
mirc 80% so véi ké hoach da diéu chinh. Két qua lgi nhuéin hop nhét bj anh huéng ning né boi ket
qua kinh doanh cuia cong ty con 14 Céng ty tai chinh VPB SMBC FC.

Déi véi cac trach nhiém méi trudng xa hdi, VPBank ciing dang chuyén minh manh mé trén con
dudmg trés thanh ngén hing xanh hang dAu Vigt Nam, déng gop toan dién cho cic myc tiéu kinh té -
x4 hdi — méi trudng va kién tao twong lai phat trién bén vimg: VPBank tién phong xay dung Khung
quén ly rtii ro ESG va 4p dung trén pham vi toan ngén hang, xdy dung chién hrgc 13 rz‘mg va hé théng
quéan trj hiéu qua, dugc Moody’s dénh gia diém ESG dat mirc 2/5 sanh ngang céc td chirc tin dung
hang d4u trong khu vyc. VPBank ciing duge IFC trao gidi thudng “Ngan hang dan ddu vé tai chinh
khi hdu khu vyc Déng A va Thai Binh Duong” hang muc “Té chirc tai chinh dat duge muc tiéu khi
hau cao nhét trong n&m tai chinh” va giai thuémg “ngén hang xuét sic nhét trong linh vyc quén tri
rui ro khi hdu” do Asia Risk trao ting.

Véi két qua hoat dong kinh doanh nim 2023, mic du chua dat chi tiéu vé doanh thu va loi nhugn
theo ké hoach dat ra nhumg Téng Gidm dbe va Ban Diéu hanh da c6 nd luc 16n trong viée td chirc
thye hién nhiém vy dugce giao trong bdi canh thj trudng chung gip nhiéu khé khin, ngén hang gap
nhiéu théch thire. Ban Piéu hanh d3 chi ddng, sing tao va kip th&i img bién trong cong téc diéu
hanh, song song van dim bao tuén thi nghiém tic cac quy dinh ctia phap luft va Diéu 1é Ngén hing.
M@i thanh vién da hop tac hi¢u qua trong cac hogt dong chung ciing nhu trién khai trach nhi¢m quan
ly riéng ddi véi don vi duge giao phy trach, déng gop trong viéc ngén hang hoat dong an toan, on
dinh, tao dung méi truéng lam viéc vin minh, hanh phiic va hi¢u qua cho céc cén bj nhén vién, thic
dhy va gin gir thuong hiéy, uy tin ciia Ngan hang trong con mt khéch hang, nha déu tur va xa hoi.
Ngoai ra, nhiéu thanh vién Ban diéu hanh d4 thé hién sy séin sang nhén nhi¢m vy bd sung, chi dong.
nhiét huyét tham gia hd tro tai cdu tric c4c cong ty con nhim x4y dyng mot hé sinh thai VPBank G on
dinh, vdi myc tiéu cung nhau ting trudng bén vimg va hiéu qua.

IV.Tha lao, lwong, thuéng caa HPQT, BKS

Miic thu lao va ngén sach hoat dong cia Hji ddng quén trj va Ban kiém soat VPBank nim 2023 da
duoc Dai hdi ddng cb dong thudmg nién ciia Ngan hang phé duyét han mic la trong duong bang
0,5% ciia mirc loi nhudn trudc thué hgp nhét ciia Ngan hang, tirc 1 vao khoang 54 ty ddng. Tuy véy,
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mirc thye té th lao cia HDQT, BKS trong nam 2023 vao khoing 16 ty ddng, cic chi phi hoat dong
khéc khoang 12 ty ddng. Céc khoan thi lao HDQT, BKS dugc cn nhéic va dé xuét cia Uy ban Nhan
su va HDQT déng thugn phé duyét dya trén vai tro, nhiém vy, trach nhiém, déng gop cua timg ca
nhan déi véi Ngan hang. Riéng thanh vién HDQT kiém TGD, nhin mirc lvong thudmg cia vi tri
Tong giam dbc, khdng nhan thi lao véi tu céch 14 thanh vién HDQT. Chi tiét mirc thi lao cia HDQT
dugc trinh bay thanh myc riéng trén Béo céo tai chinh kiém toan nim 2023 ciia Ngan hang.

Bén canh céc lgi ich néu trén déy, céc thanh vién HDQT, BKS dugc tham gia vio Chwong trinh Bao
hiém sirc khoe & Tai nan danh cho bn thin va ngudi than gia dinh truc hé theo chinh séch Bao
hiém chung ciia Céng ty. Ban kiém soét cfing dugc hudmg cac chinh sach khéc vé mua cb phiéu wu
ddi theo cac chuong trinh ESOP cua Ngén hang.

Dé xudt ngan sdch chi trd thi lao, liong thwing va chi phi hogt dpng ciia Hpi dng quan tri,
Ban kiém sodt nim 2024 tiép tuc giit & mikc bing 0.5% lgi nhugn truée thué hop nhét cia Ngan
hang. Giao cho Hi dong quan trj quyét dinh dya trén vai tro, nhigm vu, trach nhigm, déng gdp
ciia timg cd nhan di véi Ngin hang, phit hop véi cdc chinh sdch nhin sw/hogt dpng ciia Ngin
hang va nim trong ngin sich dugc PHDCD phé duygt.

Bio cdo vé cic giao dich giira ngdn hang véi cdc bén lién quan.

Giao dich giita Ngan hang, Cdng ty con clia Ngin hang v6i Hoi dong quén trj va nhitng ngudi c6
lién quan ctia Hji dong quan trj dugc trinh bay chi tiét tai cdc Bio c4o quan trj Cong ty thyce hién 06
thang/lén ciing nhu duge phé duyét timg 14n khi phét sinh va da dugc cng bd théng tin theo quy
dinh

Céc giao djch trong yéu ciia VPBank véi Cong ty con: Puge trinh bay tai Béo cdo tai chinh kiém
toan riéng 1¢é tai 31/12/2023 (muyc sb 40. Giao dich véi céc bén lién quan).

VL.Quan h¢ Nha diu tw va cdc bén hiru quan

Chit trong cic trach nhi¢ém Minh bach théng tin, dim bio quyén lgi va dbi xir binh ding véi
¢b d6ng va ciic bén hiru quan

La cong ty dai ching quy mé 1ém ciing nhwr thudc nhém VN30, VPBank luén dé cao tinh minh bach,
chinh xac va kip thoi trong hoat ddng cong bb thong tin. Ngan hang lubn nghiém tic tudn thu theo
quy dinh cta phép luat vé quan tri cdng ty ddi véi cong ty dai ching quy mé lén va doanh nghiép
niém yét nhu Luit Doanh nghiép, Luft céc Td chirc tin dung, Luit Chimg khoan, Théng tu
116/2020/TT-BTC Huéng din mjt sb diéu vé Quan trj cdng ty 4p dung dbi véi Cong ty dai ching,
Théng tr 96/2020/TT-BTC Hudng din vé viéc cong bd thong tin trén thi trudmg chimg khoén, quy
dinh cia Uy ban Chimg kho4n Nha nuéc, S& Giao dich Chimg khoén Thanh phé H6 Chi Minh va
Téng Cong ty luu ky va bl trir Chimg khoén Viét Nam. Ngén hang da thuc hién x4y dyng, phét trién
Quy ché quan tri va d3 dugec PHDCD théng qua, ddng thai, ludn dam bao tuan thi ddy di ndi dung
va ky han céng bd thdng tin theo quy dinh hién hanh. Cac théng tin lién quan dén hinh hinh quan
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tri, hoa: dong kinh doanh ciia doanh nghiép, c4c thong tin dinh ky va bit thuong déu duge VPBank
cong bo theo diing thoi han quy djnh, ddm bao tinh minh bach véi cc ¢d déng va nha diu tu.

VPBank luén coi trong va déi xir binh diing véi cb dong va céc bén hira quan, bao gdm cb dong
thiéu sb, cb dbng nudce ngoai, dbi tac cho vay va giri tién, co quan xép hang tin nhiém,... bing viéc
dam bao cong bd thdng tin chinh x4c, minh bach va kip thdi trén website Quan hé Nha dau tu
VPBank - https://www.vpbank.com.vn/quan-he-nha-dau-tu, bing cé tiéng Viét va tiéng Anh, trang
thong tin dién tir clia cac S giao dich chimg kho4n, hé théng cng bd thdng tin cia Uy ban ching
khoén nha nuée, va cic phuong tién thong tin dai chiing...Dic biét, nhimg théng tin mang tinh chién
luge, ¢6 tc dong 1om t6i quyén lgi ciia nha dAu tw, cb déng, ludn duge VPBank chil trong truyén
thong séu rong: thdng tin trude, trong va sau PHDCP nhu thong tin chi tra ¢b tire, ting vén diéu 1é,
két qua kinh doanh, trién vong, dinh huéng chién luge, sy kién hgp tac ky két, ty 1¢ an toan von
(CAR), xép hang tin nhiém tir cc tb chirc uy tin (nhu Moody’s) v cic gidi thuéng,... ddng thai,
tich cuc hd trg va giai dap cac cdu héi cling nhu yéu cdu cung cép thong tin ciia nha diu tir thong
qua céc kénh truyén thong nhu email, dién thoai va website Quan hé nha dau tu qua do khéng dinh
nang lyc, uy tin cia VPBank.

Bén canh d6, trong nim 2023, VPBank ciing tiép tuc hoan thi¢n, ban hanh Quy ché cong bd thong
tin trén thi trudng chimg khodn dam bao dy du, chit ché, tuin thu quy dinh tai Thong tu
96/2020/TT-BTC ciia B$ Tai chinh vé cong bd thong tin trén thi trromg chimg khoén cling nhu cac
quy dinh vé cong bd thong tin cia phép ludt ¢6 lién quan dé dam béo tuan thi cling nhu dam bao
quyen lgi, néng cao gid tri cho ¢b dong. Song song véi viée tudn thi chit ché quy dinh cia Phép luat
vé quan trj cong ty tai Viét Nam noi chung va céc quy dinh ap dung dbi véi Cong ty niém yét néi
rleng, VPBank con tich cuc da nghlen ciru 4p dung Theé diém quan trj cdng ty ASEAN, B§ Nguyén
tic quan trj cong ty theo thong 1& t6t nhat danh cho cdc Cong ty dai ching tai Vigt Nam do UBCKNN
va Td chirc tai chinh québc té IFC hop tac xay d\mg VPBank x4c dinh day vira la yéu cau ndi tai vé
quan tri cong ty tai ngén hang vira 1a mong mudn ciia cb déng, nha diu tu, dé phi hop véi sy phat
trién moi mit clia ngan hang, ting cuong tinh minh bach trong hoat déng, dat dugc cac chudn myc
quan tri cong ty tuong ddng véi cic Doanh nghip trong khéi ASEAN va thé gidi, duy tri ning luc
canh tranh trong dai han.

Diy manh hoat d¢ng tiép xiic va gap gb véi chng dong nha diu tw

VPBank trong nim vira qua 42 khong ngimg nang tim hoat dgng quan hé nha dau tu, ning cao chit
luong, tinh chuyén nghiép ciia céc kénh cung cAp thdng tin nhim ting cudmg kha néng tiép cén ciia
NDT déi véi céc thong tin vé ngén hang, va d4 nhan duge sy danh gia cao cia NDT trén thi trudng.
B6 phdn Quan hé Nha diu tur (IR) da c6 nhimg bude tién nhit dinh trong viéc thu hit nha déu tu
trong va ngodi nudc. Trong nim 2023, VPBank tiép tuc chi ddng ting cudng tin suit, da dang hinh
thirc, cai tién chat lugng, chii ddng cung cép téi thi truomg thong qua viée trién khai td chirc 8 budi
cong bd két qua kinh doanh dinh ky hang quy (Hdi thio gip g& céc chuyén gia phan tich va Hi thao
véi cdc NDT c4 nhan). Trong khudn khd céc hdi thao nay, ban lnh dao ngin hang va cac nha dau
tu, chuyén gia phan tich trong va ngoai nudc da ciing trao dbi vé két qua, trién vong kinh doanh ctia
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VPBank ciing nhu céc cdng ty con trong hé sinh thai. Cac ban tin IR News hang quy nhim thudng
xuyén cung cdp cac théng tin lién quan dén hoat dong ndi bat cia VPBank theo cac chi dé NDT
quan tam.

Cbng téc tiép xtc Nha ddu tu dugc mé rong vé quy mé va céi thién vé chat hrong, trong d6, nam
2023 VPBank di thuc hién hon 90 cudc hop online ciing nhu offline véi hon 200 Nha diu tur, chuyén
gia phin tich 16n trong va ngoai nuéc, déng thoi tham dyr 10 hdi thao ddu tu do céc quy va cong ty
chimg khoén 1ém nhé 1§ chirc nhur hdi thio cia VCSC, SSI, HSC, Dragon Capital, EFG Hermes,
Maybank KimEng, JP.Morgan, .... qua d6, tiép tuc khing dinh tinh chuyén nghiép va minh bach
trong viéc cung cAp thong tin téi NDT va thj trurdmg.

Bén canh kénh website Quan hé nha diu tu, 42 c6 thé ding tai lich 3 chirc sy kién, video cic budi
trao ddi va tai liéu két qué kinh doanh hang quy ctia VPBank, by phan Quan hé Nha déu tr (IR) da
xdy dyng va vin hianh mdt website chuyén biét dinh cho nha dau tr tai dia chi:
https://irevents.vpbank.com.vn. Ngoai ra, tit ca tai liéu danh cho nha dau tu ludn dugce cip nhat song
ngir trén trang website clia Ngan hang dé cac nha diu tu trong va ngoai nudc ¢6 thé tiép cén thong
tin kip thoi va nhit quan.

Cac hoat dong trén da va dang gép phf“m khing dinh tinh chuyén nghiép va minh bach trong viéc
CBTT ciia VPBank; gitip cdc NDT va cac bén hiru quan tiép cén va cip nhat thong tin day du vé
hoat ddng, két qua kinh doanh ciing nhu djnh huéng chién luge clia VPBank, tir d6, gia ting niém
tin cia NPT, gép phin ning cao vi thé thuong hi¢u ciia VPBank trén thj trudmg. Véi két qua hoat
dong tich cuc cung hiéu qua ciia cong tac IR, VPBank d3 ghi nhén:

o Cb phiéu VPBank tiép tuc giir vimg vj tri trong cac rd chi s chi chét nhu VN30 - Gia trj vén
héa ciia VPBank dat 150 nghin ty ddng tai cudi nim 2023, Top I nhém ngan hang tw nhan.

»  VPBank lén thir 5 lién tiép lot top 20 doanh nghiép c6 ¢b phiéu ndm trong danh muc Chi sé
Phat trién Bén vimg VNSI do S¢ GDCK Tp. Ho Chi Minh danh gid. Két qua ndy ghi nhan
nhimg nd lyc cia VPBank trong hoat dong xay dymg va ciing ¢ hé sinh thai phat trién bén vimg
v toan dién, trai dai tir chinh sach vé mdi truomg va x3 héi, t6i thyc hanh quan ly, chi s6 hiéu
suat, va quan tri doanh nghiép.

e  VPBank xuét sic vugt qua hon 700 doanh nghiép khéc dé chinh thirc lot top 15 Doanh nghiép
¢6 vén héa 16m trong khudn khé giai thuomg “IR Award 2023” do Vietstock 16 chirc nham vinh
danh c4c doanh nghiép c6 hoat dong Quan hé Nha dau tu tét nhét tai Viét Nam..

e Nim 2023, VPBank ciing vinh dy [a 1 trong 12 doanh nghiép dugc Vién thanh vién Hdi déng
quén trj (VIOD) vinh danh "Hdi déng Quan trj cam két thyc hanh t6t Quan tri Cong ty". Chimg
nhan thudc danh hiéu "Hdi ddng Quan tri clia nam" da dugc trao [a mét sy ddnh gid dgc ldp,
khéch quan ctia Co quan uy tin vé thic ddy mdi truomg quan tri cng ty chuyén nghiép dbi vai
VPBank trong viéc gidm sét bao vé lgi ich cd déng va déng gdp vio sy phat trién bén vimg, hji
tu 3 gié tri: Cam két, Tién phong va Kién dinh vi mt x3 hdi tuong lai thinh vugng bén vimg...



VILDinh hwéng hoat dyng quan hé nha diu tr

Tmng nam 2024, bén canh viéc thyc hién tét cac cong viée cé tinh chét thuomg xuyén, VPBank s&
tlep tuc ning cao chat lwong théng tin va truyén thong, mirc d§ tuong tac véi nha diu tw va céc bén
hitu quan voi muc tiéu timg bude dua hoat dong IR cia VPBank tiém can véi cac thong 1¢ va chudn
myc qudc té, ndng cao hi¢u qua hoat dong, dap img ky vong cua cb déng va NDT. Dong thoi,
VPBank tiép tuc hoan thién cic quy dinh trong hoat dgng IR dé dam bao tuin thu quy dinh phap luat
va déng nht 4p dung khong chi tai cong ty me, ma con huéng téi 4p dung tai tt ca c4c don vj thanh
vién trong hé sinh théi. Tir d6 gép phén ning cao vi thé va uy tin ciia VPBank véi céc co quan quan
Iy, d6i tAc, nham gia ting niém tin cha cd ddng va uy tin cila ngén hang.

Thém vao 46, trong nam 2023, VPBank da chinh thirc chao don SMBC dudi vai trd 13 mdt nha dau
tu chién luge. Ban lanh dao ngén hang ky vong, thuong vu véi SMBC khdng chi mang lai cho
VPBank mét nén tang vén 16n ma tdp doan ndy s& con déng gop vao sy ting trudémg cia VPBank
bang cdch chia sé nhimg bi quyét, kinh nghiém da tich lily duoc trong nhidu nim qua & nhidu thi
truémg chau A. Qua d6, SMBC s& hd trg VPBank nang cao chét luong hoat dong quan trj cong ty
ciing nhwr cdng tdc quan hé nha dau tu dé tiém cin véi cic tiéu chudn quéc té ciing nhu céc nude
phét trién trong khu vyc.

VIILPinh huéng hoat dyng kinh doanh cha dao nim 2024
Cdc muc tiéu tai chinh trgng tam 2024
Bam sat cac muyc tiéu tai chinh trong ké hoach 5 nim lam co s& dé xay dymg cac chi tiéu tai chinh
cho nam 2024:
» Ting truomg tin dung ndi bang toan ngén hang 2024 dy kién ting 25,2% so vé6i cudi nam 2023
» Tang truémg CASA tiép tuc 1a trong tim trong nim 2024, '

phi/doanh thu & mirc canh tranh trong nganh. A
» Dam bao kiém soat tét chét lugng tin dung va cong tac thu hdi ng nhim kiém soét hiéu qua f)G ¢
chi phi du phong. >
» Loi nhudn truéce thué clia ngan hang riéng 1é dy kién dat khodng hon 20.709 ty dong va lgi nhudn
truée thué ciia ngdn hang hop nhét dy kién s& dat hon 23.165 ty ddng vao cudi nam 2024.

Céc dinh hudng muyc tiéu phi tai chinh

» V& céc sin phdm dich vu: Piy manh quy mé va téc dd ting trudng mang ngan hang ban 1€ tir cac
phén khic khach hang co ban, chu dgng mé rong thi trudmg tim kiém cac sang kién méi trong céc
phan khiic méi; Phat trién cdc dich vy ngén hang giao dich, thanh todn, xiy dung cic gidi phip theo
nganh nhim ning cao kha ning thim nhép sdu vio cac nhém nganh nghé méi/ tiém nang cho phin
khuc khdch hang doanh nghiép quy mé tdm trung va 16n.
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» Tang toc chuyén ddi sd va img dung cong nghé trén cac phan khiic va san pham qua t6i wu hoa
hé théng quy trinh, ddy nhanh tién d6 gi6i thigu cic san phém, dich vu 1&n hé thng nén tang sb dam
bao gifr vitng vj thé tién phong va tim thé sin sang cho sy hoa nhap trong ky nguyén sb.

> Tiép tuc ciing c hé théng nén tang véi nhimg chuyén ddi wu viét gitp tang hicu sudt va cai thién
chét lugng hoat dgng, tang trai nghiém gin két khich hang véi cac hoat ddng cia ngan hang.

> Tiép tuc diy manh va hoan thién cdc mé hinh quan tri tdp doan, phat trién hop téc véi cac doanh
nghiép c6 cac san phidm dich vu lién quan/tirong hd cho hoat dong ctia Ngan hang dé tao dung hé
sinh thai hoan chinh nhim thu hut khach hang va doanh thu.

> Tiép tuc ddy manh viéc cing cd, trién khai manh mé 5 gié tri cbt 161 véi muc tiéu 12 ddy manh
hi¢u qua cla gid tri vin héa doanh nghiép.

Trin trong Bdo cdo va kinh trinh!
Noi giri;
- Quy vj Cé dong
. HDQT. Ban kiém soat

Ngo Chi Diing



