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PW LUC 1 Hd NAi, ngayothdngoq ndm 2024

nAo cAo KET euA KrNTr DoANH NAM 2023

vA xf no4cn rcNlr noanru NAnr zoz+

Ban Di6u hdnh xin b6o c6o Dai h6i c6 cl6ng ki5t qua kinh doanh nim 2023 vd dinh hu6ng
cfrng nhu cdc muc tiOu k6 hoach hoat d6ng chrj dao nem 2024.

puAl r: riNs uimr no4,r D9NG NAlr 2023

Nim 2023 ld m6t ndm tliy kh6 khan va thech thfc d5i v6i kinh t6 toen cAu n6i chuns vi kinh t6
viet Nam.ndi rieng. Moi.trudng ldi su6t cao ttdu nam cing hoat tlong sdn xu6t kinh Ioanh eidm
srlt do thi€u don hdng, cau tidu ding chilng lqi, rrong khi rhi truong b6t d6ng srin vd trrii p-Li6u
doanh nghi6p gan nhu bi d6ng bing, da khi6n ting tiuong tin dunf chdm lalaong thdi nf xiu
toin h€ thong tdng l€n. Trong bdi cdnh d6. hoat d6ng kinh doanh crha VpBank cffnq kh6ne tr6nh
khoi nhnng tric d6ng ti€u cuc. ThAu hidu nhfrng klr6 khdn trong ngin han va xric dinh m-dr tim
nhin ddi han. ngdn hdng tld chi d6ng ki6n todn h6 thi5ng nAn tdng d6 tao sfc bdt cho rdng rruong
t::lC 

:,1:.naT ti6p theo. Eay cing chinh ti mdt trong nhtng n6 tu" i.hOng ngirng ntrii ttring
drnh vr the cua mdt Lrong nhfng ngdn hirng hdng d6u cua Vi6t Nam.

l6n canh d5, ndm 2023 drinh dAu mdt c6t m6c.quan trong trong hoat d6ng ciia VpBank khi hodntil thuong vu phrit hanh ri6ng le l5% c6 ph6n cho iri'r j,orn"o Mitsui Bankine corDoralion -
SMBC. chinh rhric chiro d6n ngan hdng l6n rhf 2 Nhar Ban tro thanh co aons chi,in luoc cia
vPBank. Thuong vu v6i SMBC kh6ng nhtng mang lai cho vpBank mot nin t6ng v6,r vrng
T?n! Te.qitip. 

ncan hdng mo ra mot chudng ph6t tri6n m6i khi c6 m6t .rinh ch6 tai crinh hang

9?u 
th.C, C16"i:liC tl6ng hdnh, h6 tro VpBank trong hdnh trinh trd thdnh mot trong 3 ngdn hirng

hdng ddu Vi6t Nam va nam trong top 100 ngdn hang l6n nh6t chdu A, g6p phin rhic di! su phet
tri6n bdn vaing va thinh u,rolg.uu qu6" gia'va cOn[ AOng.

I. KfT QUA IIO4T EoNG KINH DOANH NAM 2023

1. Cirng c5 n6n ting vi5n vii.ng m4nh

Sau k}i hodn rAr thucrng vu phrit h?rnh ri€ng ld l5% c6 phin cho sMBC, v6i gie tri rhuons vu dar
35.9 nghin^tj'tlong (tu.ong dqole ean I,5 r'i usD). v6n chrl scv htu hqp nhlt cria vesalnk iang
len gdn 140 nghin ty tr6ng tai rhoi dii;m cu6i n6m 2023, tdng 35.r % so v6i diu nim. trd rhdnh
ngin hdng c6 v6n chu so hftu dung thf 2 h6 th6ng. Ty r€ an rodn v6n (CAR) hoo nh6t cia vpBanx.
theo Basel ll rdng lcn l 7.1.%. vual xa y€u ciu 8% crra NHNN, din rlau todn h6 th6ng ngdn hdng
vd tiem can ricu chuAn qu6c t6.

N.ci 
lang 

viin vtng ch-6c glnp t6ng cudng sfc manh tdi chinh cho vpBank trong nd luc md r6ng
vd ddp ring tla dang.nhu ctu cria c6c phan khfic kh6ch hdng. cirng v6i d6, ngan hang de h6i tun1S trlc^t1i 

"11* -":l"9,99phlc 
vu nh6m kh6ch hdng doa'ntr ngtricp c6 quy-rn6 lon; D4c Liet,

vor su ho trg rar SMBC, vPBank tld ddy manh krai th6c mdng kinh doanh m6i trong nim 202i _

phdn kh0c khrich hdng FDI, nhim tfln dqng cric co h6i thi truJng va aong u6n rot ciav""a" vie,
Nam, tri cl6 t6i tla h6a doanh thu vd loi nhuan b6 tro cho c6c phin khfic truydn th6ng. 
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Khdng nhirng th6, th6ng qua vi6c hqp t5c v6i SMBC, VPBank kj vong s6 nhAn aluoc su h5 trq
d6 tid'p cdn c6c nguon v6n qu6c L6 v6i chi phi ho.p lj cfrng nhu duoc chia sd vd mdt chuydn m6n,
kinh nghi€m ma tap doan nay da tich- l0y du_o. c trong nhidu nim qua d nhidu thi trudng chdu A,
qua d6, girlp VPBank tiiip tuc ph6t tri6n vd md r6ng kh6ng chi o trong lenh th6 Vidt Nam md cdn
vuon ra trong khu vuc.

2. Thanh khoin vuot trQi

Nh{n thric <lucvc rrii ro v6i nhfrng bitSn d6ng vA lai su6t ve thanh kho6n tr€n thi trudng tdi chinh tu
cudi nem 2022, bu6c sang 2023, vdi muc ti6u teng tru6ng tin dyng vuot. mfc binh quAn cua
ng)nh, VPBank d6. chri d6ng tlAy m4nh c6ng t6c huy il6ng tir cdc ngu6n bdn vftng ngay tir tliu
nlm, nhim cing c6 bing cdn d6i vi bio dim thanh khodn cho hoat d6ng cho vay xuy€n sui5t.

Huy d6ng tidn gui vd gi6y td c6 gi6 cia ngAn hdng hgp nh6t, tai thdi diCm cu6i nam 2023, d?t hon
490 nghin. t!' ddn g, tang 33,60 so v6i ndm 2022, trong 116, ngdn hing me t6n gtrucnrg37,Iyo, ddn
cldu h€ th6ng vd-vuot tr6i so vdi mirc trung binh ngdnh l l3,zy, phdn khric kh6ch hdng c6 nhdn
rl6ng g6p chri y6u trong tdng trudng huy d6ng vdi quy m6 dat hon 291 nghin 6i ddng, chi6m hon
62Yo tdnghuy d6ng cua ngin hdng.

Tidngfti kh6ng k! hpn (CASA) tro thinh cli6m sdng trong ho4t d6ng huy d6ng cria VpBank. Mic
dir b6i cinh ldi su6t tdng cao diu aim 2023 khi€n ngudi drin c6 xu huong dich chuydn tir ridn gti
kh6ng kj, h4n sang c6c_khoin tiet kiem c6 k! han, nhung CASA cria VpBank v6n tlng trucrng
tich cuc 33% so v6i cu6i ndm 2022, rj lQ cASA dat 17,60/o. Edy cfing ld thdnh tuu crja c6c hoat
dQng vd giii phrip thric dAy ph6t,tri6n CASA, t4o dn dC titip tuc thu hfi ddng v6n chi phi rd rh6ng
qua ciic chi6n luoc phAn khric sdc ndt,.dua ra giii ph6p thanh torin mang tinh ti€n phong, dich vu
tii khoin vucrt tr6i v6i tla dang sin phAm vi tinh ning di kdm, d6p img linh hoat vi chri d6ng nhu
cAu cia kh6ch hdng. Trong ndm, VPBank dd tri6n khai tinh neng rhanh todn 1 ch4m lTap & pay)
cho ca the vlSA vd Mastercard. Ddng thdi, ngdn hdng li€n titlp ddy mqnh cdc hoat d6ng phrir tri€n
vd thu hrit khrich hing,.nhu Tdi khoin s6 ctep, Apple Pay, Garmin pay, Shop eR..., gi6i thi6u c6c
g6i sAn phdm duoc thi6t ke rieng bi6t dua trdn chAn dung tirng kh6ch hdng, vi mo r6ng chi6n luoc
POS, pht trOn c6c ph6n khric khrich hdng.

Trong n6 luc gidm thiilu chi phi vt5n trong trung, ddi hpn, vpBank lu6n kh6ng ngirng khai th6c
ngu6n v6n ngoai v6i kj,han ddi vi chi phi h_o. p l;i, nhnm d6p rlng nhu cAu vay phuc vu sdn xuAr,
kinh doanh vi alic bi6t li cho vay c6c du 6n xanh vir c6c du rin do phu nft ldm chri. Theo th6a
thuin hgp tric chi6n luoc gi0a VPBank vi SMBC, v6i n6ng luc tdi chinh hr)ng hdu, SMBC dr thu
x€p vd h6 tro vPBank trong viQc huy ct6ng rhanh c6ng 400 trigu USD c6c khodn vay hcro v6n
trung dii hln v6i c6c dinh ch6 tei chinh l6n trong nim i023, nang t6ng s6 c6c khoin uuy qro" tti
dudi su hd tro tir SMBC l6n gin 1,7 bj'USD trong 3 nim vira qua. Th6m vio tl6, trong nim 2023,
vPBank thdnh c6ng kf krit khodn vay song phu<rng tri gi6 30b tri6u USD v6i brc t-rong khu6n
kh6 chuydn tham chinh thric cua T6ng th6ng Hoa Kj,.Joe Biden roi Vi6t Nam. Su ki6n ndy m6t
l6n nta khing tlinh uy tin cria VPBank tr6n tiudng qu5c tii, dong thdi girip ngdn hing iang cuong
ddm bio tudnthri c6c t! 16 an todn thanh khodn theo quy rlinh cia NHNN, nhu r,i le LbR 49,6%),fj l€ ngu6n v6n ngdn h4n cho vay trung, diti han (Z5,3yo) ddu vuor tr€n quy cllnh cria MiNN.
3. Ting tru&ng tin dgng mSnh m€, tla d4ng phAn khric

vdi n€n tdng v5n manh m€ cirng thanh khoin d6i dao, vpBank hoan toen c6 co sd de dit ra m6t
muc ti6u tdng trucrng !'uor rroi. Theo d6, tai cu6i nam 2023, quy m6 du no tin dung hoD nhdt cfia
ngdn hdng d4t hon 600 nghin rj'diing, tdng 25,2o/o sovoi aiu nam, nim trong nh6ri aan eiu toan
ngdnh. Trong d6, rdng truong tin dung tai ngan hdng m9 dlt 31,8yo, pnan t6 edng ddu vdo c6c
linh vuc sdn xu6t, kinh doanh, ti6u dirng, v6i kh6i chit5n luo-c kh6ch hnng c6 nhdn id SME tl6ng
g6p kho6ng 57% t6ng du no cria ngAn hdng ri€ng 16.
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Du no tin dung cria phin khric kh6ch hdng c6 nhdn dathon245 nghin tj'<Idng, t6ng25,9o/o so v6i
nlm2022, trong 116 teng n6i bat 6 sin pham cho vay kinh doai vd irre ti,iavni. oe dt;oq"



mfc tang vudt tr6i ndy, vPBank di thuc hi6n c6c chuong trinh kich cAu khuyiin mai vd tdng
cudng ho-p t6c vdi c6c d6i t6c clng nhu nhOng nhan hdng lon. Trong khi d6, hl6u 16 ndm 2023
tiep tuc la mOt nam kh6 khdn d6i voi thi truong bdrt dong san, dic bi€t ld phdn khric nhd dg 6n,
vPBank da thuc hi6n da dang h6a danh mr,rc cho vay mua nhi, dich chuy6n ddn sang phan khfc
cho vav nhd nh6.
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chuong rrinh hinh dQng thric day rdng rruong tin dung, huong ung ldi k€u goi
cua NHNN. VPBank da tri6n kiainhi6u chuong trinh vay uu aai vei iai iu6t ctrittr i"Z"lnam, iOi
t6ng quy-m6 l6n t6i 13 nghin rj'tt6ng, dnnh cho cac thdch heng ca nhan lJ nh" "i, ""v 

.'r"'o
t0, vay sin xuat - kinh doanh, vay mua nhd, vay ticu ding. chuong trinh cho vay uu aal n rnot
trong nhing n6 luc cua ngdn hdng nhim kich ciu tin dqngir6n di6nidng, g6p phin phuc hdi kintr
t€, ho trg cii nhdn vd doanh nghi6p ti6p c6n ngudn v6n vay vdi chi phi hqp lli phuc vu tidu dirng.
dau tu var sdn xuat - kinh doanh.

Bdn canh d6, hoat tl6ng cho vay.margin tai vpBanks cfrng tlat nhidu dAu 6n tich cuc. Tdng trudng
chovaytai vPBankS dat hon gAp d6i trong niLm 2023, thi phAn t6ng r42%o so v6i cu6i ndm 2022.
Tric ddng kdp til dai dich covid-19 ve su tang trudng chdm lai crja ndn kinh tti trong ndm 2023,
dd tric d6ng nang nA toi kha ndng tii chinh cing nhu llm tieu hao du trn ti6t ki€. 

"uu"nno,n 
ru,aJ.,

hdng ph6 th6ng, cfing li phin khfc chinh cia Fg CREDIT, khiiln ho4t ttQng kinh doanh tai m6ng
tii ch.inh_ti6u dirng bi inh huong. VpBank vd <l6i t6c chi6n luoc SMBC it6 rhuc hi6n rd so6t t6ng
the, ti6n hanh t6i cau tr[c toin di6n vd diAu chinh m6 hinh kinh doanh tai c6ng ry tei chinh ti6u
dirng nhim thfch nghi v6i c6c bii5n d6ng thi trudng. euri trinh ndy dang 
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tich cuc khi doanh s6 giii ngAn crla FE aREDIT da tang tru6ng tid lai f,ong 2 q"l, *ai""arn. '

4. Ki6m sodt ch6t luong tiri sin, sir dgng linh ho4t c6c bi6n ph6p xfr lf nq
v6i m6 hinh hoat tl6ng tap trung vdo b6n ld, khi nhidu llnh vuc trong n6n kinh t6 roi vdo kh6
khdn, VPBank kh6ng tr6nh kh6i nhirng 6p luc rld n6ng l6n chAt luong tii sdn vi chi phi du phdng
gia tdng. Ngin hdng, theo d6, cl6 chrl rl6ng tli6u chinh c6c chinh s6ch nii ro theo hu6ng tap trung
cho vay c6 lua chgn, di6u chinh danh muc sang c6c ph6n khric it nii ro vi thu hep c--ho vay tin
cnan.

Cirng voi.do, VPBank dd quy6r li6t tridn khai cdc giai phrlp co c6u no kip thdi, rh6o ed kh6 khdn
vu6ng mic va h6 tro khrich hdng trong n5 luc ki6m soiit no x6u. cu the. \?Bank dd ihuc hi6n co
cdu ng cho. ciic. kh6ch. hdng g[p kh6 khan theo Th6ng tu 02l2023lTr-NHNN. Ngdn irdng thuc
hiQn quy trinh tham dinh vd phd duy6t m6t crich cAn thin, k! luong d6i v6i c6c khoan no16i co
cdu nhim h6 tro ciic kh6ch hing gdp kh6 khin. T?i cu6i n6m 2023, du no t6i ccy c6u cria vpBank
d5 gidm manh 6l% trong quj IV vi chi cdn chiiim khoing 1% uing du no ngdn hing hqp nhat.

Ngoiri ra, vPBank clng linh hoat su dung ciic bi6n phrip xri ly no tl€ ki6m sorir no xdu bao siinr
:? "i* laLg cudng thu hiii no vd.ho. p tiic v6i cdc cong ty mua brin ncv. Kdt thric ndm zozz, iian
har.ng da kiem sodr duo. c ty ld noxriu fNpL ) dudi ngudng J%, hoiin thdnh cam t<tit tai DHCO 2O'Z:.
Edng thdi, t'i l0 NPL theo TT1'l :i" lgll hdng hqp nh6t cffng c6 nhftng chuyCn bi6n tich cuc,
giAm xu6ng cdn 4,48Yo vio cu5i namZ)Z},ft;uc 4,73% tqi iu6i ndm 2022.

I.i* d',": kign thi trudng cdn- nhiau rii ro vd thrich thr?c, vpBank dd chri rtdng tdng cuong rricn
lap du phong d€ cung cd bQ d6m du phdng, dAm bio an todn hoat d6ng. Chi phi du phdng-, theo
d6, teng I 1,3% so v6i ndm 2022,6 mtc gAn 25 nghin t! <fdng.

5. Phi dich vg ting tru0ng 6n ttinh, doanh thu duy tri vi th6 din ttAu

Y1l lll: d,'0. llTt kh.6.khdn tt diAu kiQn thi trudng kh6ng thu6n loi, VpBank ti6p tr;c dAy
manh chren luo. c da dang hoa ngu6n thu trong nd,m 2023. chi6n Iuoc ndy iri ghi nh6n hi€u qua

:::].r:g,lurn o*: lqlth:r nh?e phi^cffng nhu thu nhip thuin tu pni a;cn vu 
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truong tich cuc, dar tdn 1'rcrt h$ 12 nghin !i d6ng, rdng 17.7o/o vit hon 7 nghin r,1, aOng, tang
12,0% so vdi nrm 2022. Trong do, thu nhdp thuin tu phi dich vu cria ngen hnn! m9 cfrng a? tren



lhy 4?q lai thuen hgp nhit tlat hon 38 nghin rj'd6ng, gihm 7vo so v6i nim 2022, trong d6, thu
nhip lii thuAn cria ngan hing ri€ng letangtuu6ng3,lyo so v6i n6m tru6c, clat 26,4 nghin t! ttdng.
T!, Itap lxi thudn cria ngin hdng hoo ntrAt gtri ntrin giim cht yeu do meng tdi chinh ti6u ding
vdn.dang chiu anh huong manh, tir cric y6u tti vf md. Cin luu }i, cudc ktrung hoang thanh khodn
cuoi ndm 2022 de dity chi phi v6n cia vPBank len cao cr)ng rip luc ldi treo k}i ch6t luong tdi sin
bi t6c dQng da khi6n bi6n ldi rong (NIM.1 cua ngiin hdng suy gidm. Mic di v6y, chi .6 niy dung
cho thiiy xu huong cdi thi6n din d ciic qu! cu5i nam.

6 nghin rj d6ng. tdng rrudng 2Vo so voi cing kj,n6m truoc. Ddy ld m6t trong nhirne tldns luc
chinh thirc ddy doanh thu toen heng, gitip VpBank gi0 vtng vi th6 la I trong 2 ngan ha-ng ru-nhen
c6 thu nhdp phi thuAn cao nh6t tr€n thi tiudng.

c6c thay d6i v6 chinh s6ch rli6u phtSi hoat d6ng brin bdo hiiim ild inh hudng t6i thu nhdp tii mdng
kinh doanh ndy c a ngan hdng. Tuy nhi€n, thu nhdp phi duoc bn dip bdi thu rii hoat d-bng thanh
toiin, vd mang kinh doanh th6. Thu phi tir hoat d6ng thanh to6n & thu hrit khdch hdng ting tru6ng
40,2yo trong nam 2023. Theo ct6, vPBank dd dAy manh vi6c da dang h6a c6c gidi ph6p thinhto6n
nhu Ecompay, Simplifu, cyberSource, PoS, ginp thric day ho4t d6ng cria mingthanh torin, gia
t6ng ngu6n thu nhdp ngoii ldi c0a ngAn hdng. Cing v6i d6, thu phi ti th6 t6ng 11,4%, vdi st5
luqng th6 phft hanh tang 24,2%otrongndm qua, dat hon 9 tri6u th6 vdo cu(;i nam 2023.

Nhd viQc thu nhqp ldi ri€ng- le c6i thiQn dan vd cu6i ndm, t6ng thu nhap hoat d6ng tai ngdn hdng
me van o mfc on dinh so v6i cing k! khi so s6nh loai bo di thu nhdp b6t thudng trongndm 2022,
dar hon 35 nghin ty tldng vdo cu6i ndm 2023. Trong khi tl6, r6ng thu nh6p hoar-rl6ng ilqp nhdt dar
gan 50 nghin tj' d6ng, gidm 4,9Yo so v6i nam tru6c do nh0ng kh6 khdn cria FE creditlrudc b5i
cdnh m6i truong vi m6 thi6u thudn loi. Tuy nhi6n, Vpgank v6n ti6p tuc giir viing vi tri d6n dAu
vd doanh thu trong khdi ngAn hing tu nh6n trong hon 30 qu! li6n tirip.

6. Ki6n tri chuy6n d6i s5, t6i uu h6a hiQu qui ho4t ilQng

vPBank lu6n tu hdo li mot trong nhing ngdn hdng di diu tr6n thl trudng vd chi6n luoc stj h6a
bdi bdn vd torin di€n. chuyiin ttdi sti lu6n le mdr trong nhiing rrong iam uai;nn huong ciri6n luoc
cria ngdn hdng trong nhi6u ndm nay.

\d." ti_"g ngAn h?r_ng s6 todn ndng VPBank NEO li6n tuc tluoc dAu ru hodn thi6n vd crip nhrir nhiing
tinh ndng mcri Di6n hinh, trong nrm 2023. vpBanl dd ti€n phong cho ra mit tinh ning dnop eR
tr6n n6n tang VPBank NEo - giei ph5p girip c6c cria hdng, h6 kinh doanh tion gidn hola c6ne kic
qudn l! vd rheo ddi ngudn thu ngay tr€n fng.dung ngan hirng sti vpBank NEb me k}6ng"cin
them Ling dung khric. Nho Ii6n tuc duoc cdi ti6n vd n6ng cao trdi nghidm kh6ch hdne, trone-nam
qua. vPBank NEo da rhu hir (hcm 3,5 trieu rei khoin iling k1!'mo-i. tlua t6ng s5 luong tii knodn
VPBank NEO ddng ky dat mric 8,7 tri6u tdi khoin vo.i hon 400 tri6u giao dich trone nam 202J.
vPBank NEo d5 vinh du nhan giii thulng "Ngdn hdng diQn ni dt nhiit vidt Nam; do Tap ctli
Ih.. A.i31 Banker trao rang. Day li nam thLi 2lidn ti6p vpBank nhdn duoc gini rhuon! ndy,

Ilang finh bu6c diticn phong trong s6 h6a cing nhu su rliu tu bdi bnn cho mQi trng duningin
hdng s6 duoc thi truong don nhdn.

Bdn canh do, Ngan hirng s5 cake by vpBank hu6ng toi t6p kh6ch hdng tre vi tram m6 c6ns nsh6
cung c6p.ddy dri vd todn di€n cric dich vu tdi chini'. v6i ;f m6nh "rila" r-rie,,Jpr-,u;;d?;;
hang tot hon.n!a", sau 3 nim di vdo hoat d6ng. cake da thu h[t hon 4,r rricu nguoi dirng. Hon
ntia. v6i chi6n luoc thu hrit vd giir chdn khrich-hirng tr6n nen tang ,a, c"t" aa ai" *,n"-""r-' ,nu
vao cong nghe nhdm mang t6i trdi nghigm kh6ch hing thu6n ti6n nh6t. Nhd <t6 trong ndm vira
qua,_ cake cl6 nhan duoc gidi "Ngin hdng stl t5t nh6t t4i viQt Nam 2023", oo tap Jni ctouat
Banking and,Finance Review binh chon, minh chring cho ning ruc c6ng ngho ve;6ng tao cia
Ngdn hdng si5 ndy.

vi€c tdng cudng tt6y mpnh c6c ho4t dQng s6 h6a cing nhu khqi d6ng rai cric du dn trd bi tri hoan
trong giai doan Covid-19 trong khi t6ng thu nh6p hoat rl6ng cria Ngdn hang giam nhe, ltri6n tv ig



chi phi tren thu nhap (cIR) tang l€n cr mr?c zsyo tai cu6i ndm 2023. Dir v6y, vpBank vdn ld m6t
trong nhfng ngin hing co rj'16 clR rhdp nhit hd th6ng. Mar kJrec. cric hoat rl6ng chuy6n d6i sd
tlu<r. c kj' vgng sE phrit huy hi6u qui trong trung vd ddi han, g6p phin t6i uu h6a ngudn luc vd thric
<ldy ndng suAt lao d6ng cria Ngdn hdng.

7. Sftc m4nh cQng hu&ng cia hQ sinh thdi

vPBankS vd oPES sau h<rn m6t ndm gia nhip <l4i gia <linh VpBank 116 d6ng g6p tich cuc cho k6t
qui kinh doanh cria ngdn hdng hop nhat hon 1,4 nghin ty rl6ng loi nhuan tru6c thu6. B€n canh
d6, loi nhuAn tru6c thui! cta ngdn hing me <lat h<rn l3 nghln t! tlong trong ndm 2023, cing v6i
vPBankS vd oPES, rl6ng g6p t6ng c6ng hon l4 nghin d d6ng vio loi nhu6n hgp nh 6t cta ietap
tloin.

Met xich tdi chinh ti6u ding crla h6 sinh thrii, nguoc lai, chua thuc sg tim lai srlc manh v6n co.
Truoc c6c inh hudng sdu r6ng tir ilai dich covid-19, FE CREDIT li6n titip d6i mnt v6i nhi€u kh6
khnn khi tdp khrich hdng chinh bi ciLt gidm vi6c ldm vd thu nhdp, truc titip anh huong t6i nhu cAu
vay ticu dung va kha_nang rra c6c khodn no toi han. Trong b6i canh d6, vpBank ili chu d6ng thuc
hi6n chi6n luoc tai cau trfc todn di6n cho FE cREDIT nhim vuc ddy vd trii kiing ttinh vi th6 cua
mQt c6ng ty.

Quri trinh t6i co c6u todn di6n budc dAu dd c6 nhimg titin tri6n tich cuc khi chuyiin rl6i md hinh
qudn tri. tridn khai chi6n luoc cho vay then trong hon. tip rrung cai ti6n qudn tr1 rui ro va ihu troi
no. Tuy nhi6n, c6c kh6 khrn chung cria linh vuc tii chfnh ti6u dirng duoc <l6nh giri vAn s6 di6n ra,
tro thdnh m6t th6ch thric chua c6 tii6m dirng trong thdi gian s6p tJi, ddi h6i su ki6n tri vd bAn bi
trong dinh hudng vd hoat d6ng kinh doanh cria kh6ng chi FE cREDIT mi cdn tai ngan hdng me.

Loi nhuin tru6c thu6 hqp nh6t cia vpBank trong nam 2023 dat gdn 1l nghin bj rl6ng, gidm
3 1.3% so voi cirng kj, n6u loai rru di kJroan thu nhap bdt thuong lrong nam 2022. Hi€u qua t ;nt
doanh thdp hon kj' vong do nhi6u y6u t5 kh6ng thuin lgi, nhung vpBank x6c dinh ndm 2023 ld
ndm "lua thu vdng. gian nan tht suc" d€ cLing cd cric ndn nng hd th6ng cin c6 tl6 bu6c ti6p nhung
bu6c di manh m€ hon trong ndm 2024 vd, c6c nim ti6p theo.

Loi nhudn cia cric c6ng ty cirng tdp tlodn trong nim 2023 nhu sau:

8. Nhfrng thirnh tqu det duqc trong nim 2023
l,. Hoan.tat truong. vg phrir hirnh ri6ng.re t.D ty co phi6u (tuong du<rng r5% v6n di6u l€)

cho nhd tlAu tu chi6n luoc SMBC. T6ng giri tri cua thuong vu dat 35,91ghin t! il6ng, qua
d6 ndng v6n cht s6 hiru VpBank l6n g-an l+Onghin tj, d6ng, nim trong-top d ngan"i,ang
c6 v6n chrr s6 hiru l6n nhat le thong. cnng v6i io, tgiq can a,ro. 

" 
nan-g ren ^i" tl,rN,

din <lAu todn nginh.

o Tyong ndm 2023, vPB cfrng dE hodn thdnh cam k6t vdi cric c6 d6ng khi thuc hi6n chi tri
cd tr?c tiin mit tin diu ri€n-sau t0 nim v<ii ry f e rOX. rOng gi6 i.i";; d* ;h;'* ;l;;
ndy l6n t6i gdn 8.000 g d6ng, drip rtng kj,vqng vd mongl-6i cta nhidu .a aOrg. Oay
cflng ld hoat d6ng n6m trong kti troph Jn ira cokc ddu trdn hing n6m crra vpBani. 

)

o Quy m6 bang cdn tl6i tang truong manh mE rrong ndm 2023. Nhdn thfc duoc nhfng ri_
ro r& cudc khung hodng thanh khoan cu6i narrr2022. VpBank ild d6y manh viEciang
tru.ng huy.6ng khrich hdng. Huy d6ng tidn gui vd gi6y td c6 gia cia ngan nqp niat, ia:.



thdi di6m cu6i ndm2023, dalhctn 490 nghin tj' <l6ng, ting 33,6% so v6i nim 2022. Ngu6n
v6n vtng chic vi thanh khoan ddi ddo girip t6ng tiisin cria ngAn hing t dng.tru6ng29,6yo
so vdi tldu nam, dat,tren 8l 7 nghin r1i ddng, thuOc nh6m tang tiuong cao nhlt trong ngintr.
Edng thdi, du no cdp tin dung hgp nhat cfing ting trucrn g 25,2%o so v6i cing lcj,, vuQt tr6i
so v6i trung binh ngdnh.

Ti6p tuc chiiln lugc dAy manh vd <la dlng h6a nguitn v6n, trong ndm 2023, VpBank dd
thdnh c6ng k! k6t th6a thuAn v6i Tip ttodn Tdi chinh ph6t trii:n eu5c t6 Hoa Ky (DFC)
cho khoin vay song phuong tri gi6 300 tri€u USD, v6i k! h4n 7 nim, nhim h6 trg n6ng
cao khl ndng ti6p cin tdi chinh cho c6c doanh nghi€p nh6 vd vira (SME), dnc bi6t ld c6c
doanh nghidp SME do phu nt lim chri vd h6 trg c6c d1r 6n xanh, bAn v0ng tai Viit Nam.

Xuy6n su6t cri ndm 2023, VPBank tich cuc ki6n ioin h€ th5ng nAn tang cing c6ng tiic
qu6n tri tai ngdn.hing vd c6c cdng ty thdnh vi6n nhdm t6i uu h6a vAn hinh, tl6ng thdi nAng
cao ndng lyc kiiim so6t rui ro. Tai thdi di6m cu6i nem, h€ sinh thrii crla \?Bank da dat
mOc phuc vu tr6n 30 tri6u kh6ch hdng, trong d6, s6 luong kh6ch hdng c6 nhdn ting hon 4
tri€u kh6ch hdng chi trong vdng 1 n[m vira qua.

Trudc thuc tr4ng kh6 khin cria linh vuc tdi chinh ti6u dr)ng trong ndm 2023, VpBank ttd
ti6n hdnh t6i cau trric tod.n dien tai FE CREDIT rh6ng qua chuy€n d6i m6 hinh kinh doanh
theo hucrng it rui ro hon. Trong 6 thring cu6i ndm, qu6 trinh trii c6u truc cho th6y ntriAu
ddu hi6u tich cuc khi doanh s6 giii ng6n tai c6ng ry tai chinh tiCu dirng dA tAng trudng trd
Iai vd ddn h6i phuc hi6u qui hoat ddng.

Dt5i v6i c6c trrich nhi6m m6i trudng - xi h6i, VpBank da ti6n phong xdy dung Khung
qudn lli rii ro.ESG vi iip dung tr€n pham vi todn hing, d6ng thdi xAy drmg chi6n luoc 16
rdng va hQ thong qudn tri hi6u quA - duoc Moody,s rl6nh giri cli6m ESG dat mfc 2/5, s6nh
ngang c6c t6 chric tin- dung hdng cldu trong khu vuc. Ngan hdng dd duo. c IFC trao giAi
thudng "Ngan hing d6n dAu v6 tai chinh khi hau khu vuc D6ng A vd Thrii Binh Duong,'
h4ng muc "T6 chric tii chinh dat duoc muc ti6u khi h6u cao nh-At trons nim tdi chinh" vd
giai thuong "Ngdn hing xu6t sic nhSt trong linh vuc qudn tri rui ro khi tr4u. do Asia Risk
trao tAng. VPBank lAn thri 5 li6n ti6p lot top 20 doanh nghiEp c6 c6 phi6u nim trong danh

Tuc Chi s6 phat tri6n bin vfing VNSI do 36 ciao dich chring khoin Tp.HCM eaitr gia.
Cic gi6i thu6ng ndy ti6p tuc khdng dinh vai tro cira VPBank ld m6t trong nhirng ngAn
hdng ti€n phong trong c6c hoat dQng ph6t tri6n bdn vtng.

Ndn tdng ctuo-c uoi dip vri cring c6 trong n6m 2023 s€ md dudng cho vpBank tiiln l6n tr6n hdnh
trinh tdng. tru6ng bon vong, ki6n t4o thinh rrugng cr]a giai doan ti 2022 d€n 2026, b6n canh vi6c
ti6p tuc d6ng g6p cho su nghidp phrit tri6n giiu manh cia eut5c gia. Tr6n ch6ng rludng niy,
vPBank cldt muc ti6u tro thanh ngan hing c6 vi tri vtng chic trong top 3 ng6n hdng l6n nhit vicr
Nam vd quy md rhu6c top 100 ngrin hdng l6n nh6t chdu A, eong rhoi, tii5p tuc khing rtinh sf mQnhtill plgng d6i mo'i. ndng tam chdt luong dich vu rdi chfnh vuot troi cho kh:ich hdng vir d5i tric,
phrit tri6n hi€u qud mang lai c6c gi6 tri thinh vuo-ng bAn vflng cho c6 d6ng, c6ng d6ng vd xd h6i
II. ctr\c c6 HT, TH6NG NiN TANG

Trong b6i cdnh m6i trudng kinh doanh c6 nhidu di6n.bi6n phric t4p cirng h6 sinh th6i ngdy cing
T.o.?ng, vPpank dn chri ddng ki€n todn h6 rh6ng n6n ting d6 tao tli tdng truong cho-c6c nem
ti6p theo. Nhim thich fng voi cric xu hu6ng thi truong. va hrinh vi ri6u dnng khrich hirng, cfrng
nhu ndng 

":o :a:c luc qudn_t'i. vPBank di rri6n khai r6t nhiBu,du 6n t.ong di6r tr6n tod-n ngdn
hdng. Da s6 c6c hoat tl6ng chuy6n aoi nay ddu huong t6i chuy6n d6i m6 hinh kinh doanh. qidn
lj riri ro vd vin hdnh tdp trung h6a, chuy6r m6n h6a dua trcn ndn tdng tu <l6ng h6a vdi .p'lrd t o
cria c6ng ngh€ th6ng tin girip cho hi6u suAt vd ch6t luong hoat tl6ng li6n tr,rc tluo. c cai thidn.



l. Quin tri rii ro

Nim 2023 li m6t ndm v6i nhidu th6ch thfc cr)ng nhfng b6t 6n ci d b€n trong lAn b6n ngoii nAn
kinh t6 vict Nam. Trong b6i cinh ndy, VpBanklung khong ttii5 trrinh kh6i nhtng ann huong tir
m6i trudng vi m6. Ngdn hing.tlS phdi ddnh nhi6u n6 lvc trong c6ng t6c qudn 11y' rrii ro d6 vira tng
ph6 v6i kh6 khdn, trong khi vAn tao didu ki6n cho t6ng trudng kinh doanh.

B6n canh vi6c tri6n khai m6t loat siing kidn dua rr6n cdc thdng 16 qu6c til rt5r nh6t nhim n6ng cao
ndng luc quan lf rrii ro, ngdn" hdng linh hoat sua_d6i cric quy dinh nOi b0, b6 sung th6m cda quy
trinh quin lyy' rrii ro sdt sao dri d6p ring c6c khuy6n nghi ti hoat d6ng. drinh gia dQc lip thuc hi6n
bdi cric do-n vi kitim to6n n6i b6 vd ki6m to6n b6n ngodi. Muc ti6u 

"u-6i 
ci ng le dam bio tinh toin

diQn vd.hiQu qui crla c6c khung quin l:y' rti ro trong y6u, tao n6n tdng vrng chic d6 thric tliy teng
truong b€n vtng, phir hqp v6i chi6n luoc kinh doanh 5 nim cria ngdn hing.

vPBank dat muc ti0u.ti6n phong 6p dung c6c th6ng le qu6c t6 tien titin nhAt tai Vi6t Nam th6ng
qua hoat d6ng cring c(5 vd cii thi6n khung quin lj rrii ro ii€n tuc. Sau khi hodn thdnh s6m cd 3 tru
c6t Basel 2 so voi y€u ciu cua Ngdn hing Nhi nudc, ngdn hdng titip tuc n6ng c6p hd th5ng qudn
tri nli ro phn hQp v6i 16 trinh tri6n khai c6c ti6u chuAn Basel ndng cao (Basel 2 IRB - phiong
ph6p xiip hang ndi b6 vd Basel 3). vPBank d6 chri <t6ng triiin khaiiieu chuAn Basel 3 v6 quin li,
rui ro thanh khodn tu nim 2021 vd clugc drinh gid dQc lap boi mOt trong nhfrng c6ng ry kicm to6n
d6c lap.hdng ddu tai vi6t Nam. Tinh t6i cu6i nnm 2023,-kh6ng ctri tririn thai inanhlSng phuong
ph6p x6p hang n6i b6 co ban (FIRB) cho Rrii ro tin dung (Basel 2) vd s5n sing tham gia thi di6m
theo 16 trinh cta NgAn hAng Nhd nu6c vdo ndm 2025.

E6i v6i 16 trinh tri6n khai chuan muc brio c6o tii chinh qu6c t5 IFRS 9, sau khi xay dung rhinh
cQng phuong phrip lu6n vi c6ng cu tinh to6n, VPBank d6 rip dung IFRS 9 vdo vi6c quin lf thuc
tien hoat dQng kinh doanh, nhu quy trinh dinh giri, xdy dung Kpl voi muc ti€u dinh huong hoat
ddng cia ngan hdng rheo chudn muc ri6n tiiin. Vi6c 6p dung chinh rhfc ticu chudn IFIS tai
VPBank sE tuan thri nghi€m ngat theo 16 trinh va hu6ng dAn cria Ngdn hdng Nhd nu6c, 86 Tdi
chinh vi Uy ban Chfng kho6n Nhd nu6c.

Tru6c nhong thrich thric diin tir c6c vin d6 n6ng l€n todn cAu, bi6n d6i khi hiu ctng nhu sirc 6p
hi6n thuc h6a mpc ti6u Net zero chuyrin d6i sang n€n kinh t5 phrit thiri rdng bing ,'0'f ngdnh ngdn
hdng da phii d6i met vdi nhiing rrii ro tdi chinh vi phi tdi ohinh ngdy cdng gia t[ng. vpsank aa
ti€n phong xiy dung K}ung qudn lyi .ii ro ESG rodn di6n duoc tlinh gie dd Fp bdi mdt don vi
tu viin hdng diu ld phu hqp vdi c6c ti6u chuin vi th6ng lQ qu5c t6 vd qunn lj.ti ro isG. 86
khung qudn lj .ii ro niy bao gdm co c6u quan tri rrii ro vtng^ch6c, t'ydn b6 chi6n luoc vd khAu
v! rui^ro ESG. rd .lne y1 !uy trinh qudn l1i rui ro hi6u qud. Didu nay th6 hi6n quy6t tam rhuc hi€n
nguyen tdc kinh doanh b6n vang. Edng chri !, trong 2 ndm li6n ti6p, vpBank ld ngdn hdng duy
nh6t tren thi trudng trong nu6c c6ng b-6 B6oc6o th-6ng tin tei chinh lien qru" a6n-trri rr4u'r,"rg
nam.

Thdnh c6ng trong quin tri rii ro cria vPBank du. c ghi nhdn bing c6c gidi thu&ng danh gi6 vd
chfng nh6n quan trgng cho nhflng n6 luc khdng ngirng nghi: ..Eon vi quin l1i nliro ki6i m6u
ndm 2023" - dai di6n duy nh6t cria ViQt Nam duo. c Glent -tong ty Ngtriin criu va ru v6n nea;h
C6ng nghiep dich vu tdi chinh todn ciu lua chon; "Ngan nang xu6i sac nh6t nam - trong linh-vuc
qudn-tri rrii rg.kni.hauj' rrong khudn kh6 ciai thuong Energy Risk Awards 2023. ViQi ndy m6t
ldn nfa cho thiy vi th€ ddn dau trong linh vuc qudn tri rui ro cia vpBank, srinh ngang voi cdc to
chuc tai chinh hdng diu Chdu A.

2. Ndn ting c6ng nghQ

c.huydn d6i srl vd phdt rri6n ngdn hing s6.rd dinh hu6ng chi6n ruoc xuy6n su6t cta VpBank u
nhi6u nim nay. song song v6i vi6c ndng cdLp nh[ng ndn iang c6 sin, Ndm 2023 ddnh d6u su ki6n
ngdn hdng "d6 b0'' l6n cloud - buoc ti6n titip theo trong hdnh trinh chuydn doi s6, nhim huong
t6i muc ti6u t6i uu chi phi van hdnh, cni thi6n ch6t luoj dich uu vd ning cao trii nghi6m kh6ch
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hing cia ngdn hing. Ngdn hdng. rl6ng thdi thuc hi6n chuydn d6i gin 20 fng dung l€n cloud trong
ndm 2023 vi d6 thuc hiCn k)t ket hqp t6c chi6n luoc voi Amazon Web Services (AWS), c6ng ty
c6ng ngh6 thuoc Tap dodn todn.ciu Amazon.com. vi€c hqp riic gi[ta vpBank vd AWS sc glup
gia tang t6c d-.6 phrit tridn cric p_hin mBm rdi chinh.- ngdn hing. tdng cuong ndng luc ru itQngi6a
va cai thicn toc do xu ly citc titc vu ngdn hdng, diy nbanh ti6n d6 tri6n khai cric rinh nane ne6n
hing sd moi, tir d6 dem dtin cho khrich hdng ngdy cdng nhiiu sdn phirm ng6n hirng s6 aa aaig h''on
v6i chAt luong ngdy cing t5t hon.

B6n canh d6, VPBank triiin khai th6m 7 du iin an ninh bio mat trong ndm2023,bao gdm chtng
chi, PCIDSS (ti6u chuin. bdo mit xiic ldp boi H6i tl6ng Tieu chudn-bdo m4r cua cacio chfc rhe
qu6c t€), ndng cip h€ thdng quAn lli tdi khodn rldc quydn, giAi ph6p qunn l! b6n vri, ngdn chin c6c
cudc tAn c6ng qua Internet vA fng dung online.

VA quan lvy' vin hdnh, hon 100 quy trinh dr duoc tiiip tuc s6 hoa, girip c6i thi6n 10-30% thdi gian
xri l! c6c giao dich mo tdi khoin, giii ngdn khodn vay, tdi tro thuong m4i online... ve qudn tri
dti li0u, du rin Data integration hub v6i muc ti6u ndng cao nlng luc tich hop dti li6u tli duryc tri6n
khai thanh cdng vd h6 tro vi6c cung c6p dft 1i6u lon mQt c6ch klp thdi, d6p'irng duoc ciic nhu cdu
cta kinh doanh, tdng trdi nghiCm khrich hdng tr6n cric nAn ting giao dich nhu vpBAnk NEo BIZ,
konh dich vu khrich.hdng cskhs.vpbank.com.vn, LynkID. cirng trong nam 2023, vpBank tl6 chinh
thfc thanh lap Khoi Quan tri va Phan tich do lieu (EDA), tren co sd hoo nh6t Trung tam phin
tich kinh doanh (BICC) cirng c6c b6 phin quin tri h6 th5ng Kho dt li6u tdp trung, h6 th5ng b6o
ciio tudn thi vd ki6n trfc dt li6u thu6c rcr5i cong ngh€ thong tin. Ben ;?nh vi5" uin nan'rt on
dlnh nAn ting d[ li€u, VPBank s€ ting cudng ring dung khoa hgc dt ligu (AI) vn cOng nghg mey
hgc (ML), cfrng nhu thrlc diy qu6 rrinh chuy6n tloi d0 li€u tr6n nin tdng di6n rorin ddm mdy,
huong t6i muc ti6u tro thdnh m6t rrong nhfng ng6n hdng hdng diu vA quan tii vd ring dung di
li6u, ndng cao ndng luc canh tranh trong ky nguy6n s6.

3, Quin tri Nguiin nhAn lrlc

Nam 2023 duoc x6c dinh ld ndm.VPBank tap trung cung c5 mot ndn t6ng he th6ng vfrng chic,
chuin bi.giai doan tang trudng b,!n ving trong c:ic'ndm-ti6p theo. Nh6n idi iicp *? a"<r'. 

"nl"di6n Idydu t6 quan trong ki6n tao thdnh c6ng cua ngan hirng. Chinh vi thii, m6t ngudn luc lon dd
duoc d6u tu nhdm n6ng cao chdt luong ngudn nhdn luc d6 drip fng y6u ciu cua thdi kj,moi.
Theo al6, m6t trong nhtng nhi6m vu trong ram duoc ngdn hdng ti6p tuc dAy manh chinh li ndng
cao ning luc cl6i ngr) CBNV d6p ring y6u.cdu msi. Cu the. vpBank dd n5 luc tang cuong trai
nghi6m hoc tap th6ng qua nghidn criu, <tay manh vin h6a hoc tap vd xdy dung io 

"tt,iJ 
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t{p/learning organization, cai thien ning luc cldo tao n6i b6, vin h6a chia s6. B6n canh <16, VpBank
da rAt n5 luc tri6n khai cric kh6a dio tao k! n6ng trcn h6 i;6ng EJeaming nhim gitp cbxnr 

"r,,i,ildng hgc tap nang cao ndng luc c6t loi. nhu ndng luc tu duy k! thuat s6, nang tvclinh hoat dd dar
hi€u qud kinh doanh cao hon...

Ebc bi6t, vPBank da tich cuc hqp t6c vdi SMBC trong c6c chucrng trinh dio tao k! nlng vir
c.huy€n m6n ie-hlln "u. 

d.em d€n cho "VpBanker'' nhirng co h6i hoc tap moi m6, giao llu v6ic6c
dong nghi6p SMBC. Didu ndy g6p phdn quan rrong ndng cao chdr t'ong nguii-n nh6n luc cua
VPBank.

B6n canh.d6' vPBank ti6p tuc xay_dung vd.tridn kJrai c6c L6 trinh hoc tdp, chuong trinh ndng
c19 ndng luc l6nh dao vir qurin l1i iiLead) nhim d6p ring drip ring tat hon y6u ciu uc ieng luc dt5l
v6i nh6m c^rin 

lO.luan 
ly VPBank. gop phAn xriy dung ngudn lqc crin bQ lanh dao, c6n b6 quan lli

manh m€, 6n dinh. gdn k€t vd hqp riic tor - mot rrong nhiing ytiu t6 then chdt g6p phan thuc hien
thdnh cdng tlinh hu6ng, chitin lu. c crja VpBank

Mdt trong. nhong cli6m nh6n quan trgng kh6c, d6 ld vpBank 116 tich cuc tri6n khai Du rin phat
tridr-vin h6a doanh nghiQp vpBank (vpcoDE). 5 gi6 tri c6t l6i m6i crra VpBank fuo go*.
"Khrit vgng - chinh trr3c - HiQu qui - Kj cucrng- Sring t3o" cfing dd duoc ph€ duy6t vdi6ng
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bi5 vdo dip kj,"ni6m 30 nim thdnh lAp NgAn hdng (12/812023), t?o cem himg, khich l0 tinh thAn
c6c GBNV. 36 tay van h6a crla vPBank (v6i 5 giri tri cdt ldi, c6c dinh nghia vd cric chuAn hdnh
vi tuong fng) da duoc Ban ldnh rlao thong qua vi ld m6t tii li€u chrl cht5t trong vi€c dinh hu6ng
ph6t tri6n vin h6a doanh nghidp cria NgAn hdng.

Thu hirt nhdn tdi tiiip tuc ld m6t trong nhtng chia kh6a cho ph6t tri6n bdn vtng tai vpBank. Trong
nim 2023, vPBank da tep trung ddy m_4nh c6ng t6c tuy6n dung vd thu hrit nhdn tei tai c6c kh6i
kinh doanh nhu FDl..RB, SME, ... vi ri6p tuc duy tri. sri dpng Iinh hoqr ngudn nhin su trong khoi
h6 trg th6ng qua tuydn dung kip.thdi a6 tlay.thti nhdn su nghi vi€c, didu chinh, cit giam ihung
vi tri c6ng vi€c d6i du theo ydu cdu thuc t6 nhim rlam b6o hoat tl6ng ph6t tri6n kinh doanh vd vdn
hinh 1i6n tuc vi hi6u qui. VPBank dd chri trong thu htt nh6m ring vi6n cldc tht khan hiiim tr€n
thi lrudng trong linh vuc c6ng nghd th6ng tin. quin tri vd ph6n tich dir li€u... Diy ld didu 16r quan
trong trong giai doan si5 h6a hoat ddng ngin hing tlang lA xu huong todn ciu.
Kh6ng nhtng vdy. VPBank cring tdng cudng tim ki6m, nu6i dudng phrit tridn tii ndng tre ld sinh
vicn c6c truong dai hoc hdng clAu tai vi6t Nam vir quoc 16 ad chudn bi chu tt6ng ngudn nhdn tdi
cho ngdn hdng. cric hoat d6ng truy6n th6ng thuong hicu ruycn dung dii ph6t tri6n ngu6n dd du_o. c
diy_m4nh, dugc d6ng dio nhdn tii quan tdm, d6nh gid cao. Nhd c6c hoat d6ng niy, VpBank tiilp
tuc khdng ilinh vi th€ li "mi6n dAt cria nhdn tii", thuhrit duoc nhidu nhdn luc t5t, diing thoi kh6ng
ngirng ddo tao, ndng cao nang luc CBNV. C6 ngudn nhin luc ch6t lucrng cao, VpEank c6 ndn
tdng vtng b6n tl6 ti6p t\rc khai md thdnh c6ng.

4. Tri6n khai m6 hinh tip tloin
Nhd chi6n luoc phri phdn khric vd ddy manh sti h6a xuydn su6t, quy m6 kh6ch hing cta todn hp
sinh thrii VPBank dx vuon t6i hcrn 30 tri6u kh6ch hing tai cu6i nim 2023. Enc bi€t, VpBank d5
chdo don th€m 4 tri6u kh6ch hing cri nhdn m6i rrong nam qua. H€ sinh thrii r6ng mo vd todn di€n
girip cho t6p dodn cung c6p dAy drl cric sin phim, dich vu rdi chfnh thi6t y6u tu ngAn hing, bio
hi6m, chrirng kho6n cho t6i quan l)t tei sin cho tla dang ph6n khric kh6ch hing.

Trong ndm 2023, vPBank dd chri ct6ng ki6n todn h6 th6ng n6n tdng. ndng tim qudn tri doanh
nghiQp th6ng qua m6 hinh tQp dodn, nhdm t6n dung cec gid rri h. p lgc gita c6c thdnh vi6n trong
hQ sini thfi vindng cao hi6u qui hoat ddng. Dac bigt, c6ng ty chung khorin VpBankS vi c6ng ry
bdo hi€m oPES sau hon m6t nem gia nhap vdo VPBank cld d6ng g6p h<rn 1.400 ty ddng loi nhu6n
tru6c thu6, dua t6ng loi nhudn cia ci ngdn hdng me, vpnanks va opES trong nim zizi rcn gdn
15.000 g d6ng. vPBank kj' vong il6y s6 ld nhtng nh6n tii m6i <t6ng g6p vdoilng trudng criaiap
dodn trCn ching tludng ph6t tritin tiiip theo trd thdnh tip doin tdi chinh da nnng.

o5i voi pnan khfc tai chinh ticu dr)ng, ndm 2023 ti6p tuc ld m6t n6m kh6 khrn khi t6c d6ng k6p
tir tl4i dich covid-l9 vd su trng trudng chdm lai crla n6n kinh t6, da lim suy giim ning lJc tir
chinh cflng nhu ti6u hao du tro ti6r kicm cr]a nh6m kh5ch hing pn6 thong,- clng ln phin khic
chinh crla FE credit, d6n drin ki5t qui phuc hdi ch6m hon du ki6n tai mang kinh dolanh ndv. Nhin
rh-dy nhirng kh6 khin cua c6ng ty tiri chinh ridu dr)ng. vpBank vir SMBC quytit dinh thuc hicn iai
cdu tnic toin di6n tai FE credit, tinh chinh vd ki6n todn b6 m6y ho4t dQng, tri6n khai chii5n luo..c
cho vay than trong hon vd ndng cao quin tri rti ro vd thu hdi no. euri trinh trii cq c6u toen di;n
tai FE credit budc diu dd c6 nh0ng ri6n tridn tich cuc khi doanh s6 gi6i ngan aa tan! t.u-fira
lai trong.2 quj cu6i nem. Bu6c san g n6n 2024, ngdn hdng tin tudng thi trudng tii ch(nh ti6u dirng
ilri1liau ti6m nlng ting tru6ng. su c6ng hudg vi c-hia se kinh nghidm cria ci vpBank vd
SMBC cirng 

16i 
su h6i phqc crra thl truonq se g6f phin giip FE cred"it 

"'ing "o 
ndn ang, fhu"h6i ndng lu.c teng tru&ng vd ndng cao loi th6 canh tranh d6 din mang lai hiQu lud kinn aoJin ti"tr

cuc vd 6n tlinh.

5. Cic hoSt tlQng ndn ting kh6c

Ciic hoat d6ng ni:n tdng khric gdm: c6ng t6c tdi chfnh, kidm soet tai chinh, ph6n tich rdi chinh. k6
hoach vd chi6n lLro-c, c6ng t6c phan tich kinh doantr. c6ng tric phrip ch6, ki6m sorit tuan thu, c6nc
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tec truydn thdng vd thuong hi6u . .. ti6p tuc duo-c thuc hi6n theo dring 16_trinh chi6n luoc cria tirng
mdng hoat cl6ng theo dinh hu6ng chung ld tdp trung ndng cao ndng suAt, chdt lugng vd hi6u qua
hoqt dQng.thong lul t.u dgng h6a, s6 h6a, don gidn hoa d6 dam. bao phuc vu t5t qua trinn pi.,at
tri6n nhanh cria c6c hoat d6ng kinh doanh cffng nhu ndng cao oh6t luong dich vu.

N6i ddi thdnh c6ng cria hoat ddng tr6ch nhi€m x6 hdi (cSR) tir nhtng nam rruoc, rrong n dm 2023,
VPBank tap rrung vao.cdng tiic rii tro xay dqng didm rrudng tai nhi6u t<hu vuc khikhan vd h6
tro ngudi nghdo tai nhidu tinh, thinh.ph6 tren toirn qutlc. T6ng ngan s6ch danh cho cSR cria Ngdn
hdng l6n t6i hon 148 bj'd6ng, chri y6u tdp trung cho c6c dq 6n glao dr", y tri vi an sinh xa h0ido
VPBank khdi xu6ng hodc kiit hqp v6i c6c tlon vi truydn th6ng uy tin.

c6c hoat d6ng cSR <15 vd ctang t6 dam d6u An vA VpBank nhu m6t thuong hi6u ngan hdng nhdn
vdn, c6 trich nhi6m voi xE hQi vd c6ng il6ng, hu6ng t6i srt m€nh 'vi m6t tigt Na- tt intt ,iro.,ng,,
vd su ph6t tri6n bdn virng trong dAi han.

pHiN rr: Kf, Ho4.cH KrNH DoANrr 2024

Th6ch thftc, kh6 khdn phia tru6c vin cdn r6t l6n nhung tri€n vong kinh t6 todn ciu 2024 dd c6
nfine_m_anq mdu tuoi s6ng vd lac quan. Nhiiu t6 chftc vd chuy€n gia kinh 16 rai chinh uy rfn da
nhfn tlinh rdng, c6 thi nhEng di€u toi tc nhdr di di qua trong ndm 2023 vd nhtng di6n bi5n tich
cr,rc vd kdt qud kh6L quan sE tl6n trong n6m 2024. Dic bi6t, trong cudc hop cu6i na- 2023. cu"
Du trt Licn bang M! (FED) da phel di tin hi€u s6 c6 3 lin c6t gidrn ldi suir trons nam 2024, ket
th6c chu kj'ting lai su6t, md ra co h6i tAng trudng tich cuc cho-kinh t6 toan cdu.-

V6i su phuc h6i crla kinh ti todn cAu, kinh ti5 Vi6t Nam duoc kj, vong sE c6 su bLrt t6c tro lai trong
nim 2024, tro thdnh m6t trong nhtng tti6m sring cta kinh t6 khu vuc. Trng truong GDp cria vi€t
Nam trong ndm 2024 ducr. c chinh ph0 rldt muc ti6u o mfc 6,0 - 6,5%, cplrlutyc ki6m soiit 6 mrls
4,0 - 4,5%.

Ddng luc teng tru6ng chinh crla n6n kinh tii Viet Nam s6 d6n tir:
. Sq hdi phuc cria hoat d6ng sdn xudt, xuAt khAu khi nhu cdu todn ciu trd lai;

' Ti6u ding n6i dia duy tri de tang trudng tich cuc nhd c6c chinh siich kich thich ti€u
ding ciing nhu su phuc hiri cia linh vuc du lich, dich vu;

o Viet Nam v6n ld tli6m diin h6p d5n cia ddng vi5n FDI;

' Eau tu c6ng tii5p tuc duoc chinh phri diy manh d6 kich thich tang trudng kinh til.
B€n c4nh nhlng tridn vong tich cuc n6i trcn._chinh phfr cing sE phai n6 luc xri lj cric kh6 khdn
ton dong trong linh vuc bar d6ng sdn. rrrii phieu doanh nghi€p vir bdo hidm. N6n kinh 16 vict Nanr
cfing s€-phdi d6i mit v6i nii ro lam ph6t gia tdng khi crng thing tlia chinh tri leo thang llm dm
gdy chu6i cung img.
6 .;' " . -.
l,ronCr bo] canh do, ngalh ngan hdng tl,u_o. c k! 19ng s6 trd lai t(ch cuc hon trong nim 2024, nhd
nhu cau tin dung tang tro lai khi kinh t6 phuc h6i. NHNN tldt muc ticu tang ffuonq tin duns toan
ngdnh dat 15%o trong ndm 2024.,NHNN cing s€ ti6p tuc dieu hinh chinn i:icn tia"n tc ctrr?ons
Iinh hoatvi phir hqp vo-i di6n bi6n thi truong. B6n cinh d6, vi€c m6i truone rai .udt Ju"" a"trii
:,ty" :laf.r: girip cric ng.6n hdng tdi uu chi phi v5n, tao co h6i thfc day tin dung ra n6n kinh t6.
,_ gol 

^14. Y.ugr 
urec. no xau tdng l€r trong n6m 2023 cfing s6 ri th6ch thfc cdn phii xri lli trong

ndm 2024 d6 dim bdo tluoc muc ticu k6p ld t6ng truong kinh t6 d6ng thdi git 
"r,o 

r,e trr6ng 
"gai,hdng tlu-o. c kh6e manh.

Trong brii-canh vi m6 tluoc k! vong c6 nhidu gam,mdu siing hcrn cing nhirng ndn tdng v,5 von, he
sinh th6i cfrng nhu quy m6 khrich hdng rluoc b6i dip vd cun! c6 trong n6m 2023, VpBank d6thuc
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hi6n phin tich vd drinh gi6 c6c kich bdn tingtrudng, cl6ng thdi, x6c rlinh c6c trong tam trong hoat
tl6ng trong nim t6i. Theo d6, VPBank s6 ti6p tuc duy tri chinh s6ch rliau ti6t linh hoat, voi muc
tieu duy tri tang truong hi€u qua,, ung ph6 nhanh voi nhung di6n bi6n tren thi trudng, cung nhu
nAm bat duoc cric co h6i phat triCn mdi.

\?Bank x6c dinh c6c mgc ti6u chri tlao trong tlinh hu6ng kinh doanh 2024 nhu sau:

l. Ting tru&ng quy m6 chAt luo. ng, ttdng bQ & tdt cn cric phin khrico Cric phdn khric chi6n luoc (KHCN vn SME) s6 ld trgng. tAm tdng trucrng.. Tim ki6m co h6i ph5t tri6n hong ph6n khtic FDI tAy tidm neng.. Dirn bio thanh khoin d6i ddo vi tla dang h6a ngu6n huy tlQng d6 t6i uu chi phf vt5n.2. Quin tri ch6t luqng tiri sin tohn diQn
o !ri6n khai chidn lu<rc qudn tri rrii ro chuy€n biOt cle h6 tro kh6ch hang.. - Ap dung chinhsdch thu h6i no hi€u qud.

3. Diy mgnh c:lc chi6n luqc phrit tri6n bAn vftng
o Thric diy gidi ngAn c6c khoAn tin dung xanh.. Xanh h6a danh muc tin dung.

4. Cing c5 ndn ting hQ thSng
. Day m?nh. cic giii ph6p s6 h6a.
. Chuy0n d6i sang c6ng ngh€ dien to6n d6m may.
. Ung dung phdn tich dii li6u chuy6n sdu d6 ndng cao trdi nghidm kh6ch hing.

5. Thric dey cic ho?t tlQng hQ sinh thdi
. Mo rQng citc gi6 tri gia tdng cho khdch hirng th6ng qua h6 sinh th6i s5.o Nrm bat duoc cric co h6i phrit tri6n vd tim ki6m d6ng luc teng trudng mdi trong hQ sinh

th6i.
Dua trcn tinh hinh thuc t6, H6i ddng quin tri cirng Ban didu hdnh kinh trinh r6i EHDCE k6
hoach kinh doanh cho n6m 2024 cria Ngdn hing hQp nhAt nhu du6i ddy:

I -i .lrong lal san ngp nhat 974.270 8t7.567 l9o/o

2
Ti6n grli kh6ch hing vd giAy
td c6 gi6 hqp nhAt 598.864 490.156 22%

3 Du no cAp tin dung hqp nh6t 752.104 600.524 25Yo

4
Tj 16 no xAu cria Ngdn hdng ri6ng
16 (theo TT 1i) <3Yo 2,95yo

5 Loi nhudn tru6c thuii hgp nhAt zJ.l of 10.804 ll4Yo

5.a
, : -. - . -Lqt nnuqn rruoc Ihue Ngan hang

ridns li 20.709 13.468 s4%

5.b Loi nhudn trudc thuA FE Credit L200 (3.6ee)

5.c Lqi nhudn tnrdc thuai VpBankS 1.902 1.255 52%

).d Loi nhudn tru6c thue OPES 873 156 459%

{
i
i

,li

li

Trongtoi oinh m6i truongainh doanh cdn An chria nhidu diSn biiin phrtc tap cirng v6i nhtng rui
ro tt tinh hinh chinh tri thri gi6i, c6c muc ti6u kinh doanh ctra ndm 2024 it,,r" .u n thech ihtc
kh6ng nh6 voi VPBank. nhtme chtng t6i tin tuong ring dudi su r6nh aao c,ia uqi aa"iq"a" iri
Ban tliAu hdnh vd di5i tric chi6i luoc,-ctr"g 

"6i 
ru;6;;:d"g 

"Jr 
roan uo crin b6 c6ns nhdn vi6n

vPBank sE vtng buoc vucrt qua kh6 khin ti6p tuc ungirudng chit luqng & bdn vtngla aii arnJ
nhtng muc tiOu ma DHECD d5 <16 ra trong nhftng nAm ti6p theo.
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dQng kinh doanh, k6t quA kinh doanh 2023 dn dugo ki6m to6n
Quin fii oung Ban di€u henh klnh trinh D4i hQi C6 ddng xem

TNA BAN EIEU TTA.NN WSANK

Tr€n tlfly li b6o c6o tlnh hlnh hogt
vn k6 frogoh nem 2024, HQi ddng
xdt thQng qua.

TrAn leng *inh trlnhl

Noi efti:

- QuyviC6d6ns
- IDQT, Ban ki€m so6t

- Ban Didu hnnh
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