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PHU LLJC  03 

Ha N3i, ngày  O-  thángJ nám 2024 

BAO CÁO CUA BAN KIEM SOAT VPBANK 
TAI BA! HQI BONG CO BONG THUNG NIEN NAM 2024 

Kin!: f/twa: Quj vj cE dông VPBank 

Thirc hin chtrc nang nhim vi cüa Ban Kim soát ("BKS") theo các quy djnh cüa pháp 1ut, theo 
Diu 1 t ch1rc và hoat  dng cüa Ngãn hang TMCP Vit nam Thjnh vucmg ("VPBank") và Quy 
ch t chtrc và hott dng cüa BKS, BKS xin báo cáo Dai  hi ding c dong ("DHDCD") các nôi 
dung chInh dã thirc hin trong näm 2023. 

I. KET QUA HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2023 

îü ngày 01/01/2023 dn ngày 3 1/12/2023, BKS có 3 thánh viên trong do có 2 thành viên chuyên 
trách. 

Trong näm 2023, BKS dã barn sat din bin thj tnrng, tInh hInh hot dng ngân hang và các yêu 
cu cüa Co quan quân 1, Ngán hang Nhà nl.ràc d trin khai th%rc hin các chic näng, nhim vi. 
Mt s ni dung chInh các cong vic BKS d thirc hin trong näm 2023 nhi.r sau: 

1. Giám sat tuân thu quy djnh cüa Pháp Iut, Biu 1 cüa VPBank v quãn trj, diu hành 
vâ vic thiyc hin các nghj quyt cüa BHBCB 

1.1 Giám sat tuân thu hot dng quãn trl,  diu hành 

V cong tác quãn tn:  

Trong näm 2023, BKS ghi nh.n mOt  s  nOi  dung chmnh HDQT da thirc hin theo quy djnh nh.r 
sau: 

HDQT d darn báo co cAu t chüc và tin hành các cuOc  hçp djnh k3r dáp üng theo quy djnh 
cUa pháp 1ut; 
HDQT t chirc thrc hin cac Nghj quyt DHDCD nAm 2023 thông qua; 
HDQT thijc hin vai trô giám sat cUa Quán 1 cp cao di vài Tng Giám dc ("TGD") và 
Ban diu hành ("BDH"). 



V cong tác diu hành:  

BKS ghi nhn mt s ni dung chInh TGD/BDH dã thirc hin trong nãm gôm: 

N lirc trin khai các bin pháp d thirc hin cac ni dung dâ duc Nghj Quyt DHDCD thông 
qua; 

Trong bi cãnh thj trtthng chung gp nhiu khO khän, ngân hang gp nhiu thách thüc, hot 
dng ngân hang có cac ânh hixng nht djnh nên chi tiêu lçii nhun näm 2023 chua dat  theo 
k hoach DHDCD thông qua, Tng Giám d6c và Ban Diu hành dã có n 1irc trong vic t 
chirc thirc hin nhim vii dtrc giao; 
Ban Diu hành dä áp diing cac bin pháp quàn trj rüi ro, thu hi nç, xir l ng d kiêm soát t' 
1ncyxâu; 
Thirc hin rà soát, tái cu tthc b may hoat dng tai  mt s b phn VPBank và các Cong ty 
con nhm nãng cao hiu qua hoat dng. 

Trên góc d tng th BKS dánh giá TGD/BDH vain cAn tip tVc  dAy mnh mt so hoat dng sau 
day: 

Tip t%ic tang ctrôrng các bin pháp kim soát chAt hrçmg tin ding và thu hi nq, các bin pháp 
quãn trj riii ro d dam bão an toàn trong hoat  dng; 
Can tang cumg cong tác rà soát cac màng kinh doanh, các san phAm, các khách hang trong 
các linh virc tim An rui ro, barn sat din biAn thj tnring va các yêu cAn cành báo tir NHNN, 
CC ca quan quãn 1. 

1.2 Giám sat tInh hInh thçrc hin các nghj quyt cüa DHDCD 

Các ni dung theo nghj quyt DHDCD näm 2023 thông qua dA duçc VPBank trin khai th%rc 
hin, gôm: 

Thrc hin phuang an phân pMi lçii nhun theo báo cáo cüa HDQT và ngh quyt chAp thun 
phé duyt cüa DHDCD; 
Th%rc hin phuang an phát hành/bán c phiu theo chuang trinh hra chçn dành cho can b 
nhan viên VPBank 2023; 
Hoàn thành dqt chào ban c phiu riêng lé cho nhà Mu ti.r chi&n hrçrc nuOc ngoài SMBC; 
Hoàn thành vic thay di t' l so hthi nuOc ngoài ti da cüa Ngân hang tir mirc 17,642% len 
mirc 30%; 
Thijc hin vic b sung mt s6 ngãnh ngh kinh doanh trong danh miic các ngánh ngh dir 
kin xin b sung, dáp rng nhu cAu mO rng hoat dng kinh doanh thirc tin cüa Ngãn hang; 
Thirc hin k kt hçp dng khung cho vay, gOi tin vOi cong ty tài chInh TNHH Ngân hang 
Vit Nam Thjnh vucmg SMBC; 
Thu lao và ngãn sách hoat  dng cüa HDQT và BKS nàm 2023 trong han  mic dugc phê 
duyt; 
Mt s6 ni dung khác dixçc DHDCD phán công, giao thim vii, Uy quyn thirc hin trong 
do bao gm ni dung nghj quyt là nôi dung thông qua nguyen tc chung, là ca sO dê HDQT 
thirc hin quãn trj ngân hang và cOng ty con. 
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Mt so ni dung khác d cp tai NQ DHDCD chiia thirc hin nhu: XuAt toán các khoãn nci dã sir 
dvng dir phông d xir 1 rüi ro nu dáp tng diu kin c%1 th; vic bu b sung nhân sir vào BKS 
nhim kS'  2020-2025 sau khi Nhà du ttr trâ thanh c dông cüa VPBank chi.ra thirc hin dn th&i 
dim báo cáo do Nhà du tix dang can nhc nhan sir phü hçrp. 

2. Các cuc hçp cüa BKS trong näm 2023 

Trong näm 2023, BKS dA t chirc các cuc hop ni b nhm djnh hi.ràng và trin khai các cong 
vic cüa BKS/KTNB, ding thci d thirc hin chüc nang giám sat quân 1 cAp cao di vâi các hot 
dng KTNB. Các cuc hçp thrçxc t chrc dam báo tuãn thU các yêu cu pháp 1ut. BKS cmg dng 
th&i tham gia mOt  s6 các cuc hop cUa HDQT/BDH d kjp thai n.m bat tInh hinh hoat dng cUa 
Ngân hang cüng nhtr hoàn thành các chirc näng, trách nhim cUa BKS theo quy djnh Pháp 1ut. 

3. Thtrc hin thAm dnh BCTC và giám sat kt qua tài chInh 

Theo quy djnh cUa Lut các TCTD, BKS dã t chtc trin khai vic thm djnh báo cáo tài chmnh 
gicra niên d va báo cáo tài chInh näm 2023 cUa VPBank nh.m dánh giá tInh trung th%rc và hçxp 
1 cUa các s 1iu báo cáo tài chInh trInh DHDCD thtring niên theo yêu cu cUa pháp 1ut và quy 
dinh nôi b cUa VPBank. 

N.m 2023, Cong ty TNHH Ernst&Young Vit Nam dà dua ra ' kin chAp nh.n toàn ph.n báo 
cáo tài chInh näm 2023 cUa VPBank: "BCTC hQp nMt dphán ánh trung thrc và hçtp lj, trên 
các khIa canh trQngyu, tInh hInh tài chInh hçrp nhth cáa NgOn hang va các Cong ty con tgi ngày 
3 1/12/2023, cüng nhu kIt qua kinh doanh hcip nhct và tInh hInh liru chuyn tin t hçip nMt cho 
nOm tài chInh kit thzc cüng ngàyphii hcxp vái các Chucn mtc kê' toán Vit Nam, h tMng kê' toán 
các t chzc tin dung Vit Nam va các quy djnh pháp lj có lien quan dIn vic lap và trInh bay 
báo cáo tài chInh hctp nhOt ". 

Kt qua thirc hin mt s chi tiêu tài chInh hçp nhAt nhtr sau: 

ST 
T 

Muc 

Thi'c 
hiên nãm 

2023 
(t dng) 

Th'c hin 
nàrn 2022 
(t ding) 

K hoch 
nám 2023 
dã 
DHDCD 

thông qua 
(t d1ng) 

% hoàn 
thãnh 
SO VOl 
KH 

% tang 
SO vói 
2022 

1 Tang tài san 8 17.567 63 1.013 877.460 93,2% 29,6% 

2 
Tingi:rikháchhangva 
GiAy t có giá 

490.156 366.851 518.192 94,6% 33,6% 

3 D.r nçi cAp tin diing (*) 600.524 479.756 63 5.972 94.4% 25,2% 

4 T' 1 nçi xAu riêng lé 2,95% 2,19% <3% 
Hoàn 

thành k 
hoch 

34,7% 

5 Lciinhuãntnnrcthu 10.804 21.220 24.003 45% -49,1% 
(Nguôn: Tong IIQ tz BCTC 2023 & kiëm roan va Ice hogch 2023 ditçic DHDD thông qua) 
(*) Bao gcm cho vay khách hang, mua nçi và chzng khoán nci do t chzc kinh tl trong nzthc phát 
hành. At, 
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Mt s diem chInh kt qua hott dng kinh doanh hç'p nht nãm 2023: 

Tai ngày 31/12/2023: (i)Tng tài san hçip nht cüaNgãn hang dat  817.567 t' ding dat  93,2% 
k hoach, tang 29,6% so vâi 3 1/12/2022; (ii) Du nç cp tin diing 600.524 t' dng dat  94,4% 
k hoach, tang 25,2% so v&i 3 1/12/2022; (iii) Tin gcri khách hang và Giy tä Co giá dat 
490.156 t' dng, dat  94,6% k hoach, tang 33,6% so vài 3 1/12/2022. 
Tng lçri thun truOc thu hçp nht näm 2023 cüa Ngân hang dat  10.804 t dng tuorng dtrorng 
45% so vài k hoach  &rçic DHDCD thông qua, giám 49,1% so vâi näm 2022. 
VPBank cüng dã sr dirng cac bin pháp thu h4M norm, xcr 1 nq d kim soát t'  1 ng xâu. Kêt 
thüc näm 2023, ngân hang dà kim soát dixçic t 1 nçi xu (NPL) riêng lé di.rài müc 3%, hoàn 
thành cam kt tai DHCD 2023. 

Nguyen nliân chin/i các clii lieu c/situ dzl ki lwqch: 

Trong din bin kinh t toàn cAu nOi chung và kinh t Vit Nam nOi riêng có nhiu thách thirc, 
hoat dng kinh doanh cUa Ngân hang thp horn k' vQng do gp nhiu yu t6 không thun lçii. Lçii 
nhun hcip nht nàm 2023 cüa Ngân hang không dat  di.rcic nhu k hoach mt ph.n do ãnh h.râng 
bOi kt qua kinh doanh cüa cong ty con là Cong ty tài chlnh VPB SMBC FC. Näm 2023 tip t%lc 
là mt näm khó khän vOi thj tru&ng tai chInh tiêu dung khi tác dng kép t1r dai  djch Covid 19 và 
sir tang tru?ing cila nn kinh t, ãnh huing dn phân khüc nhOm khách hang ph thông cQng chinh 
là phãn khüc chInh cüa VPB SMBC FC dn dn k& qua kinh doanh phiic hi chm horn d%r kin 
t?i mãng tãi chInh tiêu dàng. Ngoài ra con mOt  s6 yu t6 khác ánh hu&ng tâi tInh hinh thirc hin 
k hoach các chi tiêu nhu: Sr tram 1.ng cUa thj tnrxng bt dng san, bão him, trái phiu, hoat 
dng kinh doanh cac doanh nghip giàm süt; môi tnIxng lãi sut cao du näm 2023 tác dng dn 
chit hrcing tài san, chi phi dir phOng rüi ro va lqi nhu.n cüa Ngan hang. 

4. Rà soát h9p dng, giao djch v&i nguài có lien quan thuc thm quyn HDQT và DHDCD 

BKS dã chi dao  KTNB thirc hin rà soát hçrp dng, giao djch vri ngtr&i có lien quan thuc thm Il 

quyn phê duyt cüa HDQT và DHDCD. Kt qua rà soát chixa có phát hin trQng yu nào cho - 
thy chinh sách, quy djnh ni b cor b không dáp rng theo quy djnh cüa pháp lut, tuy nhiên 
cOn mt s dim chi tit trong qua trInh vn hành c.n hoàn thin v mt van bàn. 

5. Lp danh sách cô dông sang ip, c dông ló'n, thành viên gop vn và ngirO'i cO lien quan 
cüa thành viên Hi dng quãn trj, thành viên Hi dng thãnh viên, thành viên Ban kiêm 
soát, Tông giám dc (Giám dc) cüa t chtrc tin dyng 

BKS dâ phi hçp vOi Van phOng HDQT va các don vj lien quan trong ngân hang ip, liru giCt 
và cp nht thay di danh sách. 



6. Thirc hin giám sat quãn 1 cp cao di vói KTNB 

> Giám sat, dánh giá vic thirc hin chun misc do th1c ngh nghip cüa thãnh viên BKS, 
kim toán viên ni b 

Quy ch T chirc và hot dng cUa BKS, KTNB va B quy tc do thrc ngh nghip Kim toán 
nti bO di.rçc BKS ban hành dâ quy djnh v các nguyen tc, tiêu chu.n, chun mirc dao  dirc ngh 
nghip cüa thành vien BKS, kim toán viên nôi b. Trong vn hánh, BKS giám sat vic thrc hin 
thông qua Khi KTNB. Näm 2023, không có tnIng hçp náo vi phm chun mirc do drc. 

> Giám sat KTNB trin khai nhim vtl  theo k hoch näm 2023 

NhIn chung, KTNB trin khai thirc hin 39/39 cuc kim toán theo k hoch di.rçic phê duyt và 
phát sinh b sung 01 cuc kim toán hot dng trich 1p va sr dmg dr phông dé xir 1 rüi ro phát 
sinh theo yêu cu cUa Cong van s6 886 1/NHNN-CSTT ngày 16/11/2023 V vic mt so van dê 
trong hott dng cUa TCTD theo yêu cu cüa NHNN. 

Qua kt qua kim toán, BKS dA kjp thi dua ra kin nghVkhuyn ngh các nOi  dung can hoàn 
thin di vâi h thng kim soát ni b cUa Ngân hang. BKS dâ chi do KTNB theo dOi và don 
dc BDH thirc hin vic khc phic cac kin nghj kim toán. 

> Báo cáo NHNN và vic giám sat xir 1, khc phic các tin ti, hn ch cüa BKS, KTNB 
theo kin nghj các c0 quan chIrc näng 

Trong näm BKS/KTNB cO tip nhn mt s cOng van tr NHNN trong do có d cp vai trO trách 
nhim cüa BKS/KTNB c.n tang cix?ing giám sat di vài mOt  s6 hot dng. Ngoài ra, không có 
kin nghj nào t1r các cc quan chüc näng v cac tn tai/hn  ch cüa BKS/KTNB VPBank c.n báo 
cáo tInh trang khc phiic tâi NHNN. 

7. Cr ch phi hçrp cüa HDQT/BDH vói BKS 

V co ban, HDQT, BDH và BKS dà có co ch phi hçcp phü hçp trong các hoat dng d BKS 
trien khai va thirc hiçn cac chi.rc nang, nhiçm v1i theo quy dnh cua Phap luat, Dieu lç va Quy che 
t chirc hoat dng cUa BKS. Thông qua các cuc h9p dnh kS'  và báo cáo k& qua các cuc kim 
toán, BKS/KTNB dã cO cac kin nghi tai HDQT/BDH ye các bin pháp tang ci.räng kiêm soát, 
sCra diJhoãn thin quy djnh ni be... Mt s6 kin nghj cüa BKS/KTNB chua dtrçrc thrc hin dung 
hn cling dã dirçic HDQT/BDI-1 trao di, tim giái pháp phü hçp và chi dao  các don vj lien quan 
thirc hiên. 

8. Thu lao, chi phi hot dng và cac lçri Ich khác cüa BKS 

Thu lao, chi phi hoat dng và các lçii ich khac cüa BKS dixçc chi trá trong han  mirc ngân sách 
hang näm dâ duçic DHDCD phê duyt, dirçc quan l' theo quy ch tài chInh cüa Ngân hang và 
duçc trInh bay tai  báo cáo tài chInh dã dixcc kim toán cüa Ngãn hang.  7 



II. DNH HUNG VA KE HOACH HOJT DQNG CUA BKS NAM 2024 

Can cir vào chüc nang nhim vii cUa BKS va k hoach kinh doanh cüa Ngân hang, BKS dt hoat 
dOng tr9ng tam trong nAm 2024 nhu sau: 

1. Thirc hin hiu qua chüc näng cüa BKS theo quy djnh cüa pháp 1ut và Diu 1, triên khai các 
nOi dung v chtrc nang nhim vi mài dirçic b sung theo Lut TCTD 2024; 

2. Nâng cao näng 1irc KTNB, djnh hirâng và th chi'rc trin khai hiu qua cong tác KTNB, nhn 
diên cac rüi ro tim n, rüi ro med n6i cap nht cac chuong trInh kim toán; 

3. Tip tic phi hcip chtt chê ved HDQT, BDH d kjp thed nhn din, khoanh vüng các rüi ro 
dc bit d6i vOi các red ro, v&i d duçc NHNN cánh báo. 

ifi. KHUYEN NGH! CUA BKS 

BKS Co mt s khuyn nghj tng th ted HDQT/BDH vOi miic tiêu tip ti1c hoàn thin, náng cao 
hiu qua hoat dng cüa h thng kim soát ni b nhu sau: 

> Di vOi tuyn bão v thfr nht:  

V Tip t%ic rà soát, b sung cp nht các quy djnh, quy trInh di vài các san phm online, 
các san phm s hóa, ngân hang din tü/ngãn hang s; 

V D.y manh  hon nüa trách nhim tir nhn dng red ro, tir rà soát hoàn thin và báo cáo tai 
tuyn báo v thr nht. Tang cung kim soát red ro di ved hoat dng cp tin di1ng, trong 
do c.n itru ' mt s ni dung cãnh báo chung cüa NI-INN; 

V Tip tiic có các bin pháp dam bão an toàn an ninh thông tin d giãm thiu rüi ro v An 
ninh thông tin. 

> JMi vOl tuyn bão v thu hai:  

V Nâng cao vai trO trách nhim cüa các dn vj tuyn báo v th(i hai trong vic rà soát và 
hoàn thin các quy djnh v quân tn rüi ro, kim soát tuãn thu dc bit di vOi các v.n dê 
dtrçic cánh báo tr các co quan quan 1; 

V Tip tuc nâng cao hiu qua cOng tác QTRR di vói các hoat dng trong yêu cüa ngán 
hang, lu:u vài hoat dng tin ding và cac hoat  dng thuê ngoài. 

> IMi vol giám sat quãn 1' cp cao:  

V Chi dao  vic khc phiic kjp thed, dy dü các kin nghj tir kt qua các cuc kim toán cüa 
KTNB và các cuc thanh tra, kim tra cüa CáC co quan hthi quan; 

V Tip tic chi do/giám sat vic trin khai và kt qua thirc hin các yêu cu cüa NHNN tai 
các Cong van, chi thj, các cânh báo tfrng th&i kS'. 
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- DHDCD; 

- HDQT,TGD, 

-LtruBKS 

No'i girl: 

KIM LV HUVEN 

BS 
c .  

TM.BAN IUEM SOAT  J 
 / 

023358 
'-  'ri '1 
NGA 

THUNG MAt CO PHAN 

VIgT NAM 
TH!NHV 

Trén day là toãn b báo cáo cüa BKS. BKS xin trân tr9ng cam an quy' vj C dông, HDQT, BDH 
cüng toàn th can b nhân viên VPBank dà tao diu kin thu.n lçii cho ching tôi triên khai nhim 
vi theo quy djnh cüa Pháp 1ut và hoàn thành tt nhim vii ma các Qu' vj Co dông tin ttr&ng 
giao phO. 

KInh chüc Di hi thãnh cOng tt dçp! 
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