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Vdi nhan thric vA vai trd quan trong cria qudn tri c6ng ty trong viQc duy tri ho4t dQng li6n tpc vd ph6t
tri6n b6n utug, dac biQt v6i c6c mgc ti6u vi mQt xd hQi tucrng lai thinh vuglg bdn vimg, VpBank lu6n
Cam k6t, Ti0n phong vd Ki6n dinh v6i c6c chfnh s6ch, chri truong xdy dlmg mQt m6i trucmg qu6n tri
vuqt l6n sg tudn thri, iu6n chri trgng ndng cao tinh chuy6n nghiQp, giatdngtinh minh b4ch th6ng tin
trong ho4t dQng qudn tri Ngan hdng.

I. HoSt tlQng cria HQi tldng quin tri @DeT) n5m 2023.

HDQT d6 t6 chrlc thqc hiQn c6c Nghi quy6t flQ) cria Dai hQi tldng c6 d6ng (DHDCE) vn th6ng
qua cfc cuQc hgp tllnh k! cfing nhu Hy f ki6n bing v[n bin quy6t dlnh cfc chri truong, rlinh
hut6'ng li co s0 cho Ban tlidu hinh t6 chric tri6n khai c6c k6 ftoa.f, kinh doanh cg th6.

'/ Thpc hiQn ph6t henh c6 phitiu theo chuong trinh lga chgn ddnh cho c6n bQ nh6n vi6n n6m2023
bang dqt ph6t hdnh 30.219.600 cO phit5u (tu ngudn c6 phi6u quf) cho canb0 nh6n vi6n.

'/ Hodn thdnh ilgt chdo brln c6 phitiu ri6ng 16 cho nhd AAu tu rhitin-luq. nu6c ngodi SMBC, nAng
mrlcv6ndi6ulQctrangdnhdngl6n 79,339.236.010.000d6ng,thuvdsOtiAngan:O.OOOtld6ngl

'/ Thgc hiQn nQi dung dd dugc EHECE th6ng nh6t chri trucrng vO vipc VpBank tham gia.o 16r,
lailh6 trg mQt ngdn hdng ytiu kdm, HDQT dd vd dang xdy'drmg, hodn thiQn phucrng an vd trinh
c6c co quan nhd nu6c c6 thAm quyAn quy6t dinh.

'/ T\rc hiQn Nghi quyct DHECD dd th6ng qua hgp ddng khung cho vay, gti tiAn v6i C6ng ty tdi
chinh TNHH Ngdn hdng ViQt Nam Thinh Vugng SMBC v6i h4n mrlc t6i da30%V6n didu lQ
dugc ghi trong b6o c6o tdi chinh ki6m toan gAn nh6t cria VPBank theo timg thdi ky, trong ndm
2023 Hai ddng quan tri itd quytit dinh c6c giao dich cp th6 dAm b6o viQc d6p'nng t*ru cAu ptroi
hqp kinh doanh gifla VPBank vi c6ng ty con. Cdc giao dich ndy cfing dd dugc c6ng u6 ttrong
tin theo quy dinh.

'/ Thyc hiQn viQc bd sung m6t s6 ngdnh ngtrd tinn doanh m6i nim trong danh mgc c6c ngdnh
nghe mdi dy kitin xin b6 sung, d6p img nhu cAu mo rQng hopt dQng kinh doanh thuc ti6n cira

. Ngdn hdng.
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r' Th6ng qua k6 ho4ch kioh doanh ndm 2023 theo e6c kich Mn khriLc nhau cho pht hqp voi tinh
hinh thyc tii cua thi trutmg vd Ng6n hang, ri6rn bao tinh khi thi vd tlgng luc cho cric c6n bQ nh6n
vi6n thuc hi€n muc ti€u.

r' th6ng nh'it Aanh mgc aic dg rin trqng diilm, co f nghia quan tro. ng trong viQc ctng c6 nAn tang
vA phrit tri6n kinh doanh n6rn 2023.

/ Cap nhat va diAu chinh chiiin luo. c ph6t tri6n chung cua Ngin hang gai do4n2022 - 2026 cho
pht hqp voi sg biiin rtQng cria thi truong vA tinh hinh tri6n ktrai tfuic tti cua Ng6n hang.

r' Th6ng nh.At c6c chri truong, ttioh huong vi qurtur tri rui ro didu hAnh ho4t tlQng kinh doanlu ciing
nhu c6c diAu chinh chinh srich rui ro cho pht hgp voi itinh hudng/chl dao cta chinh pht, cta
NgAn hdng nhi nudc vi tinh hinh frgc t6 ngdn hang.

r' Th6ng nh6t cac dd xu,it vt mua/b6n tni stur, e6c dd xuit ph€ duy6t tin dung, diu tu, cAp ng6n

s6ch ho4t ttQng cho c6c dU rinl<ton vi...vuqt hen mtc cua c6c HQi ddng, riy ban chuydn m6n cira

NgAn bing.
r' Sua d6i/ban hanh mdi cric quy dinh/chlnh s6ch vd hopt tlQng kinh doanh, quan lj rui ro, quAn tj

vin hinh vt co c6u td chric cua cdc ktriii, phdng ban Eong Ngdn hdng.

/ Dua ra cric quy6t dinh liOn quan d6n nhAn sg c6p cao vi chlnh srlch nhAn sg theo dE xuit cta
T6ng gjdLrn d6c vd tu lan cua Uy ban nh6:r sy.

Ngoai cric NQ DHDCD mn IIDQT tll tri6n khai nhu n0u tr6q c6 mQt sO Nghi quy6t duo. c DHDCD

th6ng qua vi met chri truong, co f nglria tao m$t ra mQt phqm vi vd giao cho HDQT chri <l0ng thyc

hiQn/v$n hAnh <Lip rmg nhu ciu kinh doanh vi ho4t dQng cria ng5a hang, fun chiS cric tht tlrc hdnh

chinh vA vigc xin j ki6n bing vtrn ban cho trnrg lin OrUc hiQn. Vi du nhu Nghi quy6t th6ng qua viQc

b5 sung danh mttc cic ngdnh nghA moi, f€n thlrc t6, VPBank s€ kh6ng xin ph6p cc quan quan lf cho

tri€n khai dt cd danh srich ndy mi chi mQt s6 ngenh nghd VPBank c6 *r€ ihuc hign tuy thuQc vio nhu

ceu rhl truong vd quy ttinh cua ptr.ip luit li6n quan. Hoic c6 nghl quy6t EHDCD ttr6ng ildt ctrt
mrong xu6t toan cdc khoAn nq tl6 st dt "g dU phdng dd xt $ nli ro drip img diiiu kiQn cU thd, nAm

2023 VPBank chua thgc hign xu6t toan khoin ng nao.

Thuc hiQn vai trd t4o dgtrg m6i trutmg ki6m solt vtng mgnh vi gi6m srit chit ch6 il5i vfi T6ng
Giim ddc vi Ban tliAu hAnh:

HQi ddng quan tri n6i chung vA timg thdnh vi€n HDQT ddu tit ch[ to. ng d6i vsi cec hoat d$ng gidm

srit d6i voi T6ng Gi6,m d6c, e5c HQi it6ng tnrc thuQc Tting Gi{m d6c, HSi rtdng cAp Ban di€u hanh,

cric Don v!, bQ phfn khic uong phqnr vi cric nQi dung li0n quan <liin Ki6m so6t nQi bQ, Quan lf rui ro,
Drinh gii vd mtc dQ dri v6n, viQc triOn khai k6 ho4ch kinh doanh/chi6n lugc kinh doanh vd c6c ho4t

dQng <tuo. c HDQT drffi gid In c6 rui ro trgng yiiu <tiii voi Ng6n hang trong cric linh w. c tuAn thri, tin
dltng dau tu, nhan su, danh ti6ng .. . cua Ngin hang.

HQi dOng quan tri vi thdntr vi€n Hgi tl6ng quan tri dE oht <tgng thgc hi0n cric tr{ch n}iQm girim srit

th6ng qua c6c hlnh thrlc t4rc ti6p vd gi6n d6p, thgc hifn girim s6t trudc, tong vl sau diii vdi c6c nQi

aung cin gi'rm srt. Theo d6, Hgi ddng qunn tri/. thAah vi6n HQi ttding qunn ri trong nEm 2023 lE thUc
hiQn:
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r' Tham gia c6c cuQc hqp giao ban dinh lc! hang th6ng cria Ban DiAu hanh (12 cuQc hqp hang
thang/ndm 2023) vd cric cuQc hgp chuyen AA a6i voi fnfr v.uc cln gi6m s6t;

/ Tham gia chit vdru chi <lao, nao iIOi, gOp f qi cac cuQc hsp;
/ Chi dao xAy dunC, ph6 duy€t vd ban hinh cric chinh srlch qu.iLn lf niri ro tai VPBank;
/ Thuc hiQn girim s& th6ng qua hQ th6ng b:io c6o ho4t dQng kinh doanh hang ngdy, tuin, th6ng, qu!

viir cric b6o c6oldE xuit phdt sinh khric tu Ban Ei0u hanh; xem xdt vir xri lj c6c th6ng tin nr uic
b6o c6o cia Ban Ki6m so6t vi Ki6m todn NQi bO d6i vdi c{ic don vi cta Ng6n hang;

/ Ngoii ra HDQT ciiog sri dgng cdc bg m6y li crtc ty ban chuy€n m6n girip vie,c cho HDeT nhu
Uy ban quen lf rui ro, Uy ban nh&r sg...trong quA tdnh t6 chrirc ri6n khai tnich nhiQm girim sig

IL Eo4t tlQng cte crtc ily ban gitp viQc cria Hfi il6ng quin tri

0y banNhdnsqt

Uy ban nhdn (UBNS) sy bao gdm 03 thnnh vi6n, tA cdc thinh vi6n cta HQi ddng quan t{. Uy ban

nhAn su thdng qua cric cugc ho. p tgc ti6p dlnh lcj (theo quf hofu theo th6ng) hofc ri6p nhin c6c b6o

cao cua Kh6i qtr.iLn tri ngu6n nh6n lyc vi Ban didu hiah vdi cec vrin dd vd co cdu t6 chtc, dA ct,
luong thudng, drinh gi6 nhin sfr cua Ngfln hdu:g vi cric cdng ty thanh viOn, tu tl6 dua ra c6c tLinh gi6,

phan tich vd tu vAn cho HQi it6ng quAn trl quy6t alnh cfc v6n ai cf li0n quan.

C.u ft6 cAc nQi dung ho4t tlQng cua UBNS trong nern 2023 bao gdm:
/ Xem x6t vd c6 cric chi tl4o kjp thli hang thdng vA cric chi si nhan sU vi hogt tlQng hang th6ng ctra

Kh6i QTNI.IL ve cdc c6ng ty thinh vian;
r' Tu vAn cho HDQT trong viec tuyen Agng, b6 nhigm, ph6 duyQt nghi viec d6i v6i uic cip quan lli

cdp cao thuQc th,im quy6n ph6 duyqt cua IDQT;
/ Tu vin cho HDQT c6c hoet dOng dlnh kj nhu: Phuong 6n chia thudng hiQu quA lAm vi6c nim

2022, Phe duy€t dinh bi€n vd chi phi nhin ry n5m 2023. Ph€ duyQt chuong rrinh hanh rtQng vd

cic trgng tiim ho4t tlQng nhAn su cho ndm2023;
/ Tu vin cho HDQT quytit <linh cac nQi dung vd mlrc ti€u vA quy m6 dg rin VIn h6a doanh nghigp

d VPBank, du 6n ra sodt hQ thi5ng c6ng vifo cta toan hAng;
/ UBNS cEng tu vdn cho HDQT trong viQc t6i co cdu t6 chrlc vd diAu chinh/lrodn thiQn chtc nlng

nhigm rfr cta mQt s6 <bn vi nhu Trung tAm Thu h6i nq, KhOi Thi trutmg tai chinh vi ng6n hang

giao dich, Trung t6m FDI, kh6i KH doanl nghiQp lon vi dAu nr, Trung tAm truyAn thOng vi ti6p

thi, cfrng nhu t6i c6u tnic toAn bQ co diu t6 chrlc cua c6ng ty.

tly baa Qadn g rrti ro

Uy ban Quan lf rui ro (UBQLRR) bao gdm 7 nhnn sg voi thanh phin gtim c6c thdah vi6n HQi <l6ng

quin tri, cung v6i c6c lSnh dp cAp cao cua Ban diAu hdnh. Nam 2023, UBQLRR, d6 hodn thanh c6c

mgc ti€u cht dQng tri6n kfiai c6c biQn phip quan li rui ro toAn diQn vd than trQng, g6p ph6n quan

treng duy tri kilt qua ho?t dQng vuqt trQi cta VPBank. Trong nem 2023, UBQLRR di tham mur!

cho j kiiin d6 HDQT quytit tlinh cdc n$i dung sau:



r' Ciem set dnh treng tuAn thri cua c6c chi ti6u rui ro tluqc n€u trong Tuy0n b6 Ktriu v! rui ro giai

Eo8dI. 2023-2Q25 (KVRR) vA Ciic chl ti€u chiiin tuqc vai Quan tri rui ro theo phucmg phdp titip
cin tu tr€n xu6ng nim 2023 (Topdown) thdng qua ciic b6o c6o dlnh ky kem k6 ho?ch hnnh dQng

kh'ic phuc d6i voi c{c trutmg hgp c6 khA nlng vi pfum hgo mric. Trong nua cu6i rdrnt2}23,

LIBQLRR de fiam muu cho HDQT kip thdi didu chintr KVRR vi Topdown dd pht hqp voi ttnh

hinh kinh t6 vi m6 thgc t6 cihg nhu kii hoech kinh doanh cua NgAn hnng.

/ Cht truong tich hq,p c6c ho4t d$ng quAn fi rui ro M6i trutmg XI hOi vn Quen tri (ESG) vAo vrn

h6a rui ro cua VPBank. Ngan hfuig da thW hign nhfing bu0c ttAu tiOn beng vifu ph.{t tritin vn

tri6n khai quan t! rui ro khi hiu pht hqp voi xu huong bdn vilng todn cAu, ciing nhu d6n <Eu thi

trudng qu6c ngi trong viQc cdng b6 b6o c6o theo khuy6n ngh! crla Lgc luqmg ddc nhilrn vi C6ng

b6 rh6ng tin tai chinh tian quan d6n k]li hiu (TCFD) trong hai nnm li€n fi6p. Nhtng n5 tgc ti6n

phong nAy cE tluqc ghi nh$n qua viQc VPBank td thAnh dei dien viet Nam dit tiCn drrqc t.uo

t{ng danh hiQu "Ng&r heng xuiit sic nt6t nem mng lintr v\rc quan tri rui ro khi h{u - Climate

Risk Manager of the Ycar- trong khu6n kt6 giai thurmg Energy fusk Asia Awards 2023, gini

rhudng uy tin nhlm ghi nhan nhtng n6 lVc tong vigc phdt tri6n vA riiin knai q*in tri rui ro khi

hiu.

y Nh6:r b6o cdo nhtng k6r qua trgng y6u tr! c6c bai ki6m lra sric chiu dmg vE v6n flCAAP) va

rhanh khonn (ILAAP) <tinh ki nua nem m6t Brq rrong it6 oic kich Mn ki6m &a slc chiu dUnB

rll ctusc UBeLRR cho j kitin sta d6i d6 pht lrlp voi mdi trudng kinh tti fim2023, phan A,nh

tric dong cua (i) chi6n tranh Nga-LJtraine k6o dAi, (ii) hi su6t toi|tl ciu duy tt d mric cao vi dr,r

ki6n kh6ng tAng th€m cho tOi cu6i fim2021 (iii) 16ng trudmg GDP giAm t& do nhu cdu todn

ciu sgt giim, vd (iv) nhihg rhay d6i rong chi6n luqc kinh doanh cua NgAn hang. Qua d6, Ng6n

hang c6 thti u6c tinh chinh x6c hon cdc r6c ttQng c6 th6 xAy ra d6i vdi v6n vA thanh khoriru hr tl6

dua ra oic phuong 6n dg ph6ng pht hqp.

r' Dinh hudng ph6t tri€n Khung QuAn tri nii ro vdi mgc tiOu kh6ng ngirng cung d vA nrtng cao

ntdm dOn diu cric xu hu6ng md tn6n thi trutmg ciing nhu ti€n phong trong c6ng t6c tri&r ttrai

c6c ti€u chuin quiun lj ti6n titin nhit- Dufi sy gr6m sil cua UBQLRR, sau khi hoen tMnh ci ba

trq c6t Basel II tnrm thdi hqn cta NHNN, VPBank da tip trung dAy mph c6ng t6c nghi€n cuu

vA n6ng c6p h0 rh6ng qruim Ii rui ro theo lQ tbh riiin khai Basel ning cao. Tinh d6n th6ng

l2DOZ3,voi chi dao cU rh6 cua UBQLR& VPBa* dri hoan thlnh nghi6n ctu 6p dgng Basel2

FIRB (Phucmg phep x6p h+ng nQi b0 co ban) cho rui ro tin dgng, Basel 3 MM (Phuo4 ph6p md

hhh nQi bQ) cho rui ro d6i 16c cfing nhu Basel 3 cho rui rc thi truong, rui ro thanh khoAn vi rui

ro tei suAt tr€n $ ngan hang m{c dt chua c6 y€u c6u chlnh thric tu phia NHNN. Ddng thdi,

vPBank d6p tqc tri6n khai nghiCn ctu c6c quy dinh vd v6n khric theo tiOu chuin cua Basel 3

theo dlnh hudng cua NHNN.

r' Tlch ctrc tham mnr vA giAm s6t viQc thuc hi0n Chi6n hrEc quan tri kinh doanh li6n tuc tr€n phgm

vi toan hlng d6 duy rri trang thAi hoat tlong 6n dinh, dim bio drrgc cdc mUc ti6u plllit triSn kinh
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doanh cua Ngin hang toog su5t n6m 2023, ltri mi nhitng bAt 6n ve kh6 khtu nhiAu hcm h rhu{n
lqi d6i voi ngAnh ngAn hAng.

r' Tham muu HEQT ph€ duyQt vd ban hlnh i) Chi ph{ v6n 6p dung nrm 2024; (ii) Tuyen b6 Khiu
vi rui m giai 6qt202a-2025 vir (iii) Dantr sich Hoqt tlgng trpng y6u & Rti m lrgng y6q v.u.

nUm dam bAo ry th6ng nh,iit gita khAu t rui ro vi mgc titu thuCmg ni6n, ciing nhu tri6n khai
hiQu qruir chi6n luqc kinh doanh toAn hAng vA tuiin thrl cdc y6u ciu iua NHNN

m. Dinh gi{ crfir H{i ddng quin tri vd hogt ilQng cia Ben di6u hlnh vl crir Ngin hiug ntrm 2023:

Trong Mi clnh chung c0a ndn kinh t6 chiu r6c rtqng anh huong ti0u c\rc tu sg bi6n dQng vi suy rhotii
cru nhi6u nAn kinh t6 tOn uen th6 giOi. O6i vdi nginh ng6n hang, van ti6p tqc bi anh huoog lon boi
cuQc khrlng hoing thanh klhotuu khung hofuig thi rrumg rnii phi6u doanh nghiQp, thi trudng Uir C6ng

s6o ram dng tu nIm 2022, ciing nhu nln ki* t6 ain a6n l6t qun kinh doanh cua c6c Ng&r hang n6i
chung vi VPBank n6i ri€ng d6u bi suy giAm. Trong b6i dnh kh6 khtrn chung, VpBank cing vAn

quy& ICL kip thoi vn finh hoar uong c6ng tdc quin ti diBu han]U rtr5ng hinh cung cric chinh srich

diAu tiet cua chtnh phri vA Ngtn hnng nhA nudc tong viQc th6o gO kh6 khdn cho ktdch hing; cht
dQng h6 trq cho c6ng ty con VPB SMBC FC tdi cdu tnic l4i toirn diQn nhim ttmg budc vugr qua

nhting [h6 khnn vA tim co hQi d6 phrrc hdi.

MOt s6 k6t qua dil ttuqc cua nnm 2023:

- VPBank v6n duy ti dugc dA tlng truong cao (tin dUng ting 3l,S%o), huy dSng thi tnrdng I cua

ngen hang hap nhir Eng truhg 46% v6i sy cl6ng g6p chtr y6u ttr ttr6i nach hing cd nhin;
- Hoan t{t Cqt chAo bAn c6 ph}n cho SMBC, girip cung cii naog U" t i 

"runn 
vd an roan hoat .tQng

vdi muc v6n chri sd hihr tnng 351% so v6i ntrm tnr6c, cao thir 2 todn nginh ng6n hAug vi tj lQ

an toAn v6n CAR daj 17,1% dAn dAu toAn ngAnh

- M& rgng duqc co sd k{lich hing voi nhifng k6t qua rtctr cgc vi s,i lugng khdah hang mdi <lflc

biet qua c6c kenh online vi c6c dcm vi trong hQ sinh thdi.
- Chi phi ho4t <t$ngttuqc kidmso6t vdi t6cdQ tnng chi phi thlp hon t6c dQ titng tnr&ng doanhrhu

Oo quy6t tipt cec gini ph6p ting n6ng sudt h agng, $ h6a/ty rf.oag h6a quy trinh, rnr ti€n dAu tu
cho nhfui qr bdn hAng vA cdc nAn tAng quan tgng;

- Ti6p tuc chuyAn diii vi cung cii kh6ng ngtng vi cOng nghQ $ cho c{c hQ th6ng nAn tang ciing

nhu quin lf dt liQu, nhim teng cu0ng nlng lgc dich vU sAn phAm, dnrn bao an ninh th6ng tin,

t6i rnt hieu quA hogt d$ng va gia tang trai nghi€m th.ich hAng nQi bg vA b€n ngoAi.

- Nang tAm quAn tri doanh nghiQp th6ng qua viQc bet diu x6y dyng vi triiln khai m6 hinh quan tri
theo 6p doan, nhim t6i rru Ma ngudn lgc, t4o sg tucmg h6 chft cha linh holt giiha ngdn hang me

vir cdc c6ng ty con.

- C6ng, b6 vn EiCn khai c6c hopt dQng cho 5 gi6 ui ciit l6i m6i theo chuong tdnh dg An Van h6a

doanh nghiQp 6p dgng cho grai <lo9n ph6t tri6n chilin luqc ti6p theo cho cric mgc ti€u phit tri6n

*n v8ng cua Ngr6n hAng.
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Tur, ,6y, nlm 2023 lir nnm VPBank phii d6i mp voi nhiing kt6 khen l6n, thi hiQn trong kiit qua

hogt dQng kinh doanh: CMt luqng ng suy giim, {p luc l6n viQc ttrgc thi c6c giti p}r.ip ki6m so6t chdt

luqmg ng toan diQn; Ng nh6m 2 tlng cao, l6i teo ti6p tuc ph6t sinh d mrrc cao so voi cuiii 2022, anh

hudng l6n <liin thu nhip lEi vd chi phi du phdng; thu rt4p vn lqi fiuAn nIm 2023 bi th6ch thtc
manh boi ctrit ft4mg nq, chi phl v6n cao tt du 6m cta ntrm 2022 vit viQc suy giim cdc ngu6n rhu

nhe.p m$t phAn tir c6c chuong trlnh ginm Ei suit, thlro hiQn co cAu lai khoAn vay nhiirn h6 trq khach

htng ciing nhu c6c khodn thu tu phi tir cdc dich vu thanh todn chi ti6u c0ng nhu hoat dQng kinh

doanh bao hiiim. K6 hogch vn k) vgng theo nghi quy6t cua DHDCD ctng rluqc HDQT thulng xuy€n

r) sotit vA ddnh gia theo luin trong phiOn hqp dinh ki cta HDQT. Tai phi€n hqp tJtlng 912023,

HDQT da thuc hien diau chinh c6c chi ti6u giao cho BDH 6 muc hcrp li hcm dga tren tinh hinh vi

m6 cing nhu thp d Ngan hang. Tuy vfy, mric lqi nhu|n ri6ng l€ NgAn hAng cu6i nim ctng ttgt

mrtc 8070 so v6i ki! hoph rEt rtiAu chinh. K6t quA lqi nhu4n hqp nhAt bi rimh hudng nlng ne bOl tiit
qua kinh doanh cua c6ng ty con li COng ty tAi cbinh VPB SMBC FC.

D6i vdi cac tniah nhiQm m6i trutng xl tpi, VPBank ciing dang chuy6n minh mErh mE fi6n con

rluong 1r0 thanh ng&r hang xanh hnng d,iu vict Narn, d6n8 g6p toan dien cho c6c mpc ti6u kinh t6 -

x6 h6i - m6i truong vi ki6n tgo ruoog lai phrit tri6n bth vitng: VPBank ti6n phong xny dgng Khung

quin lf rui ro ESG vi 6p dgng r€n ph4m vi toan ngdn hnng, xAy d*g chitin luqc 16 rang vn hQ thiSng

quAn tri hiQu qu,4 <tuqc Moody's d6nh gi6 di6m ESG ttet muc ?5 srtuh ngang c6c t6 chtic tin dUng

hang d}u mng khu vW. VPBank cqng dugc IFC trao giAi thudng'Ng6n hang din dau v6 ui chinh

khi hiu khu vW D6ng A vA Thii Bhh Duongl' h4ng mqc "T6 chyc tdi chlnh el4t duqc mrrc ti€u khi

hfu cao ntrit trong n6n tAi chinh' vir giai thgtmg "ugin hAng xu{t s,ic nhAt mng linh Wc quin ln

rui ro khi hiu" do Asia fusk trao t{ng'

Voi kiit quri hog <lqng kinh doanh ntrm 2023, m& dt chua d4t chi tieu vi1 doanh thu va lqi nhu,6n

theo kti iopch tl4t ra nhung T6ng Gi6m d6c vl Ban Diiu hinh tl6 c6 n5 lyc lon trong vifo t6 chric

thuc hiqn nhigm vu duqc giao hong b6i ca*r tli tnrdng chung glp nhi6u kh6 khln, ng&r hang g6p

nhiiiu th6ch thric. Ban DiAu hanh dl chri dong sAng tao vA kip rhoi ung bi6n trong c6ng t6c didu

hAnlr, song song vdn dem bao tutu tl,ll nghiem tuc c5c quy 6inh cua phAp luir ve Di6u lg Ngen hang.

M5i thanh vicn da hqp tac hiQu qua trong cic hofl rlQng chung cfing nhu tri6n khai tr6ch nhiQm quirn

lg rieng it5i vOi <ton vi auqc giao phs urich, d6ng g6p trong vifo ng6n hang ho4t dQng an toa$ 6n

dinlu tto dung m6i trudng ldm vifu vdn minlr h4nh ph6c vn hifu qui cho oic cfu b0 nh,in vidn' thitc

ddy vn gin giii thuong h.ii,, uy tin cua Ngdn hing rrong con m'.it kh6ch hAng, nH deu tu vd xi hqi.

Ngo1i ra, nhiAu thanh vi6n Ban didu himh da thd 6i€n sU sin snng nhin nhi4m vU b6 sung, chg <lqng.

nhiQt huy& rham gia h6 rrq tii qiu truc c6c c6trg ty con nhim xiy dUng mot h€ sinh tluii VPBsnk dn

d!nh, voi mgc ti6u ctng nhau Ung trutng bEn vtlng vi hi$u quA.

IV.Tht leo, luon6 thu,&rg cta HDQT, BKS

Mrtc rhri lao vi ng6n sach hoet dong cua HQi d6ng quan tri vd Ban ki6rn soit vPBank nIm 2023 da

ttugc D9i hQi d6ng c.6 <!6ng thutng ru6n ctu Ngin hang phO duyfl hgn mric li ruong duong bing

0,5% cria mrlc lqi nhu{n tru6c thu6 hqp nh6t cta Ng6n h}ng, ttc ld vio khonng 54 ti ddng. Ttry vfly,
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mtc thuc t6 tht lao ctra HDQT, BKs trong n6m 2023 vao knoang 16 r! dAng cac chi phl hoat dQng
ldric ktoing 12 ti dong. crc khoin tht lao HDer, BKS dtrw c6n nhic vi dA xu6t 

"ua 
Uy ban Nhdn

sy vi HDQT d6ng thufn phe duyet dlra tren vai rd, nhiQm vU, tr6ch nhiflm, <t6ng g6p cua rrmg ca
nhltn d6i vrii Ng6n h.ing. Ri6ng thnnh vi€n HDer ki€,m TGD, nh6n mrtc luong thuong cua vi rri
T6ng girim a6c, kh6ng nhAn tht lao voi tu c6ch IA thanh vien HDQT. Chi ri6r mric thtr lao cta HDeT
<luqc Einh biry ftinh mpc ri0ng r€n Brio c6o tAi chinh kidm to6n n6m 2023 cria NgAn hang.

B€n cAnh cAc lqi ich n6u tr€n dAy, cdc thafi vi6n HEQT, BI(S dugc rham gia vio Chuong rinh Bio
hi6m stc kho€ & Tai npn dinh cho ban th6n vi nguoi th6n gia rtinh rtrc hQ theo chinh sich Bdo
hi6m chung cua c6ng ty. Ban ki6m so6t cfing dugc hudng c6c chfnh s6ch khac vd mua c6 phi6u uu
dili theo c6c chuong rlnh ESOP cua Ngan hAnC.

Di xufu ngiln sdch chi tr,i thi lao, hmng thrrtng vd chi pht hogt ilQng cua HQi iling qudn trg
Ban hdm sodt ndm 2021 tiCp qc giit d mtc bing 0.5% t{i nhu\n firtc thud nqp nhdt cta NgAn
hdag. Giao cho Hfi iting quin ti quytt igan aga fin vai tri, nhiQm vg, tnich nhea iltng gdp
cia timg cd nhia dli vdi NgAn hdnS, phil hW vti crdc chtnh sdch ahdn sg/hoqt @ng cia Ngfra

hdng vd ndm trong ngin sdch tlngc DHDCD ph€ duyft.

V. Bio olo vd cric giao dicb giiia ngln hing vdi cdc bCn liOn qurn,

- Giao dich gitra Ng6n hang, COng ty con crla Ng6n hi.urg vdi HQi d6ng qunn fi vi nhiing nguoi c6

li6n quan cua HQi d6ng quan tri rtuqc trbh bAy chi ti6t t$i c6c 86o c6o quin tr! C6ng ty thyc hiQn 06

theng[an cfing nhu ilugc ph6 duyQt tung hn khi phAt sinh vd dE dugc c6ng hi th6ng tin theo quy

dinh

- Cic giao dich trqng y6u cua VPBank v6i Cdng ty con: Duqc trinh biy 'li 86o crio tii chinh kidm
todn ri€ng ld tai 3l/12t2023 (muc s6 40. Giao dich voi c6c ben li6n quan).

YI.Quen bf Nhi iliu tu vl cIc b6n hihr quan

Chrl trgng oic tr{ch nhlQm Mlnh b3ch th6rg tin, diim bio quy}n tqi vn it6i xir blnh tting voi
c6 d6ng vi cric bOn btu quan

LA c6ng ty d4i chung quy m6 ldm ciing nhu lhu$c nh6m Uq3O, VPBsnk lu6n dd cao tinh minh bgch,

chtuh xdc vA kip thdi trong hoet dQng c6ng b6 th6ng tin. Ng6n hang lu6n nghiEm tric tu,in tht theo

quy tlinh cua ph4p lual vl quan tri c6ng ty d5i vdi cOng ty rtAi chtng quy m6 ldn vd doanh nghiQp

ni0m y6t nhu Luft Doanh nghiQp, Lu{t cdc T6 chuc tln drnrg, Luit Ch{mg khorirn, Th6ng u
11612020/ft-BTC Hudng din mQt s6 Ai6u vi quan tri c6ng ty 6p dpng d6i v6i C6ng ty <t4i chung,

Th6ng tu 962020/TT-BTC Hucmg ddn vA viQc c6ng bl5 th6ng tin tr€n thi tru&ng chrmg khortur, quy

<Iinh cua Uy ban Chung khoAn Nha nu6c, Sd Giao dich Chimg khorin Thant ph6 U6 Chi Minh vi
T6ng C6ng ty lrru kf vn bt trir Chrmg khoen Viet Nam. Ngiin hing da thp hiQn xdy dgrg, ph6t tri€n

Quy ch5 quin trf vn & duqc DHDCD th6ng qua, ddng thqi, lu6n dem bno tu,iln thri diy tii nQi dung

vi hj h+n c6ng biS th6ng tin rhco quy dinh hiQn hnh. Ctic th6ng tin liCn quan diin hinh hinh qudn
1



tri, hqt tlQng kinh doanh cua doanb nghigp, c6c rh6ng, tin rfnh ki vi b6t rhu.ong d]u duqc vpBa*
cOng b6 theo drtng thli hen quy rlinh, dim Mo tlnh minh b4ch voi cdc c6 rl6ng vn nha <!Au trr.

VPBank lu6n coi treng vn d6i xu binh rling vdi c6 d6ng vA c6c b€n htu quaq bao gdm cri dOng

thiiu $, cti aang nudc ngoii, d6i uic cho vay vi gui ridn, co quan x6p bang tln nhiem,... beng vigc

dam bao c6ng b6 th6ng tin chinh x6c, minh bqch vi kip thoi t€n website Quan hQ Nhe dAu tu
VPBank - https://unvw.vpbank.com.vnlquan-he-nhadau-tu, blng cn tiihg Viet ve fi6Dg ArL trang

th6ng tin ttiQn tu cua c6c Sd giao dich chrimg kAodn hQ th6ng c6ng bai th6ng tin cria Uy ban chimg

L:horin nha nuoc, vA c6c phucmg tiQn th6ng tin il4i chung...D{c bieq nhilng th6ng tin mang tinh chi6n

lugc, c6 tAc dong l6n toi quyin lqi cua nhn &u tu, c6 aOng, ludn dugc vPBarrk chir lrqng truyan

th6ng sdu rQng: th6ng tin truoc, hong vA sau DIIDCD nhu th6ng tin chi trA c6 tic, teng v6n diAu le,

ktit qud kinh doanh, triin vqng, dinh hucrng chi6n luqc, su ki$n hgp trtu ky k6t, ti lQ an tonn v6n

(CAR), xilp hang tin nhi?m ttt c6c t6 chtc uy dn (nhu Moody's) vA cric giii thutng,... d6ng thtri,

tich cuc h6 W vA giei dip oic cnu ffii cing nhu y€u ciu cung Cip th6ng tin cua nhA diu tu lh6ng

qua c{ic k6nh truyiin th6ng nhu email, <liQn tho4i vA website Quan h€ nhd diu tu qua t!6 kting dinh

nilng lgc, uy tin cua VPBank.

BEn canh tl6, trong nnm 2023, vPBurk cnng ti6p qrc hoan thi9& ban hanh Quy ctr6 c6ng ul5 th6ng

tin t€n thi trgdng chimg khoAn ilim beo dAy d( ch{r che, qten tht quy 6inh t4i Th6ng tu

96n12}fff -BTCcua B0 TAi chinh vA c6ng b6 th6ng tin t€n thi mtmg chtrng khotur ciing nhu cAc

quy dlnh vC cOng bO th6ng rin cua ph6p lugt c6 fien quatr di ttAm bAo t,6n tht ctng nhu dim bio

quyln lqi, neng cao gi6 rri cho d d6ng. Song song v6i viQc t,6n tht chfl ch6 quy ilbh cta PhAp luit

,d'qret oi cong ty ei viQt Nam n6i churg vi cic quy 'li"h 6p dunc d6i voi c6ng ty ni6m y6t noi

ri6ng, VpBank cdn tich cgc dtr nghi6n cuu ip dUng Thd ifiilm qurn ri c6ng ty ASEAl.l, B$ Nguy6n

tlc quan tri c6ng ty theo rh6ng F t6t nhit dAnh cho c6c C6ng ty Qi chung tai ViCt Nam do LIBCKNN

ue f6 cn,ir" a; .ni* quO" t6ifC hq,p tAc xAy dyng. VPBank xdc dinh ttiy vua tA y€u ciu nQi tgi vd

qu,irn tri c6ng ty tai ngnn hAng vtra li mong mu6n cua oi rl6ng, nhe dAu tu, d6 ph; hgrp vdi sy phAt

tri6n mOi meJ cta ngan hang, tlng cutmg tinh minh b0ch tong ho?t rlong, det duqc c6c chuin myc

qua,n tri c6ng ty tuong ddng vdi c6c Doanh nghiQp trong ktr6i ASEAN va th6 gi6i, duy tsi ning lIrc

canh nanh tong dAi lryn.

Diy mSnh hotrt dQng ti6p rric vt gfp gov6i cQng it6ng nhi ltiu tr
VPBank trong nlm vta qua &l kl6ng ngung nfug dm hoet dQng quan he ila diu ul, ndng cao chlt

luqng tlnh chuy6n nghiQp cria oic k6nh cung cAp th6ng tin nhem ung cudng khd ning ti6p c$n cua

NDT d6i voi c6c th6ng tin vi ng6n hdng vi de ntrin <luqc sU dfuh gi6' cao cria NDT r6n thi rudng.

B0 ph6n Quan he Nha dau tu (IR) da c6 nhtog budc ti6n nhiit tlinh trong vi* thu hrit nhi tidu tu

hong vi ngoAi nuoc. Trong nnm 2023 , VPBank t6p tuc chrl d$ng trng cu&ng rAn suAt, da dang hinh

thrh, cAi ti6n chAt luqng, cht tlOng cung cip tdi thi tuong th6ng qua vi€c tri6n khai d chric 8 butii

c6ng S kdtquA kinh doanh dinh klhnne quf (H0i theo glp g0cic chuy€n gia phin tich vi H$i thio
vdi cJc NDT c6 nh6n). Tmng khu6n kh6 c5c hQi thio niry, ban Hnh d?o ng6n hturg vi cac nhA diu
tu, chuycn gia phiin tich trong vd ngodi nudc tl6 ctng trao .f6i va k6t qud, tridn vgng kinh doanh c0a

dt
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VPBank ctng nhu c6c c6ng ty con tsong h9 sirih ttrAi. CAc ban tin IR News hAng quf nhim thucmg

xuyOn cung cip oic th6ng tin li&r quan <t6n hoar <tQng n6i bAt cua VPBank rheo c6c cht cli NDT
quan tim.

Cdng t6c ti0p xtc Nha diu tu <tugc md rQng vi quy m6 vA cdi rhiQn vd chAt tucmg, trong rt6, nam

2023 VPBank d.il thp hi€n horr 90 cuOc hgp online c0ng nhu oflline voi hcm 200 Nhi diu tu, chuy6n

gia ph&r tich l6n trong vA ngoii nudc, d6ng trdi tham dU 10 hOi ttuio ddu tu do c6c qu! vt c6ng ty
chrhrg kiorin kim nhd t6 chic nhu hQi tluio cua VCSC, SSL HSC, Dragon Capital, EFG Hermes,

Maybank KimEng, JP.Morgan, .... qua <t6, ti6p tUc ldting dinh tinh chuy6n nghiQp vA minh bpch

trong viQc cung cdp th6ng tin tdi NDT vi thi tnrtng.

B€n cqnh k€nh website Quan lrQ nha dAu nr, it6 c6 th6 afng tAi lich t6 chrtc sy kiQn, video c6c bu6i

trao d6i vi trii 1i9u k6t qud kinh doanh hang quj cria VPBank, bd ph6,n Quan hl NhA diu tu (lR) da

xAy dpg vi vfn hinh m$t website chuy6n biQt dAnh cho nhn dAu $ tei dia chi:

https://irevents.vpbank.com.vn. Ngoiri ra, tit cn tAi liQu danh cho nhi diu tu lu6n duqc cip nl{t song

ngt t!€n trang website cria Ngin hang d6 cec nht Ciu tu lrong vd ngoii nu6c c6 th6 ti6p c{n th6ng

tin kip thtvi vA nhAr qurin.

C6c ho4t dQng tren th vA dang e6p phAn khang dlnh tinh chuy€n nghigp vi minh b4ch trong vi€c

CBTT cua VPBank; giirp cdc NDT vA cric b6n htu quan ti6p c$n vn €p nhAt fi6ng tin diy dt vA

ho?t d$n& t6r que Hnh doanh c[ng nhu ttinh hu6ng chi6n Iugc cua VPBank, trr d6, gia tSng niim

tin cua NDT, g6p phan nang cao t th6 thucrng higu cua VPBank trCn thi trudng. Voi ktit qua hoat

dQng tlch cyc cung hiiu quA crla c6ng tAc IR, VPBank tE ghi nh{n:

o C6 phi6u VPBank ti6p tpc giit v(tng vi tri trong oic 16 chl s6 cht ch6t nhu Mrl30 - Giri tri v6n

h6a cua vPBank <let 150 nghin ti rtting tai cu6i nxn 2023, Top I nhom ngin hAng nr nhdn.

r VPBa* len thrt 5 li0n ti6p bJ top 20 doanh nghiQp c6 d phiiiu nim trong danh muc Chi s6

Ptrat triiin Bir viing Vl,lSI do Sd ODCK Tp. Hd Chi Minh d6nh gi6- K6t quA nAy chr nhan

nhtng n6 lyc cta VPBank uong ho?t dQng xey dung vA cung c6 hQ sinh thAi ph6t tridn b6n vimg

vl toan dign, tnii dii tir chinh sich vl m6i mrcmg vi xl hQi, toi thgc htuh quiur li, chi sO hieu

sudt, vi quAn tr! doanh nghiQp.

. VPBank xuiit sic wgt qua lrcn 700 doanh nghiQp kluic di chinh thrtc lgt top 15 Doanh nghiQp

c6 v6n Ma lon bong khudn kh6 giAi lhucng "lR Award 2023" do Vietstock t6 chrtc nhiim vinh

danh c.ic doanh nghiOp c6 hoA d0ng Quan hQ Nha diu tu dt nhfu Bi viet Nam..

o Nlm 2023, VPBank ciing vinh dg li I trong 12 doantr nghiQp <tuqc Vien thanh vi€n H6i ddng

qurim tri OIOD) vinh danh "HQi ddng Qu,im tri cam kiSt thuc hAnh ttit Quan tri C6ng ty". Chrimg

nh6n thufo danh hi€u "HOi <t6ng QuAn tsi cua nlm" dtr duqc trao lA mQt sg &inh gie dQc lip'
hh6ch quan cua Co quan uy tin vd thuc t}iy mOi truong quan d c6ng ty chuyen Dghiep d6i voi

VPBank trong vigc gi4m s6t bno v€ lgi ich c6 <t6ng vi d6ng g6p vio sg ph6t ridn b6n viing, hQi

tu 3 gi6 tri: Cam k€r" Ti6n phong vi Ki6n rlinh vi m6. t x?l hQi tuong lai thinh vuqng han vtnS' ' '
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yII.DFh hrniag hqt rt,flng quau hi nii itlu tu

Trong nim 2024, b$n cqnh viQc thgc hiQn tiit cdc c6ng vigc c6 tinh ch6t thuong xuy€n, VpBank s€
ti6p tgc n6ng cao ch6t luqng th6ng tin vi truydn th6ng, mric tlQ tuong tdc v6i Jd dlu tu vi c6c b€n
hitu quan vdi mgc ti6u trmg buoc ttua hoqt dQng lR cua VpBank tigm c{n vdi cric th6ng lQ va chuAn
mrrc quiic t6, n6ng cao hiQu qua hoat rrOng, rt6p rrrrg kj vgng cua c6 tt6ng vi NDr. oong troi,
vPBank tilip tpc hoin thiQn uic quy <rinh rong ho4t ttQng IR dd dnm bao tuan thri guy <rinh phdp luej
ve d6ng nhdt ap aung klr6ng chi tei c6ng ty m9, mi cdn hucmg rdi ap dung tei rir ca cdc rton vi thrimh
vi0n tong hQ sinh thdi. Tr! d6 g6p phAn nnng cao d thti vi uy tin cua vpBank voi cric co quan qu6n
li, d6i t6c, nhim gia ritng niAm tin cua d dOng vir uy tin cua ng6n hing.

ThOm vdo tl6, trong n6m 2023, VPBank th chinh thric chio tt6n SMBC du6i vai tro li mqt nhn diu
tu chi6n luo'c. Ban l6nh tlgo ngltn hing kj vgng, thuong vg vdi SMBC kh6ng chl mang l4i cho
VPBar* mQt ndn tang v6n ldn mi tSp rtoAn nAy sE cdn d6ng g6p vdo sg ting trudng cua VpBank
beng c6ch chia s6 nhiing bi quy6t, kinh nghiQm de tich liy dugc trong nhiiiu nlm qua 6 nhiAu thi
truong chiu A. Qua d6, SMBC sC h6 trq VPBank nAng cao chAt luq,ng ho?r tlQng quin ri c6ng ty
c0ng nhu c6ng t6c quan hQ nha diu tu dd ti€m c{n vr5,i cric tiOu chudn qu& tti cung nhu cic nu6c

phiit ri6n trong khu 4rc.

VIII.Dinh huring ho3t ilQng kinh doanh cbt ilgo nllm 2024

C{c agc ti6u tli chinh trgng tiio 2024

Bdm sdt cdc mpc ti€u tAi chinh trong k6 hoach 5 nim ld,m co sd d6 xAy dUng c.ic chi ti6u tii chlnh

cho ntrm 2024:

) Teng tnrong tin dUng n$i bing toan ng6n hang 2024 dg ki6n ting 25 ,2%o so va clu6i n*n 2023

> TEng truong CASA tiiip ttrc h trAng tim trong nitm 2024. o
> Chi phi hoat dgng cria Ng6n hang se duqc ki6m sodt teng hqp lj d6 dd,rn bAo duy tri ti l9

phi/doanh thu d muc cAnI tranh trong ngdnh.

! Eim bio kidm sotu t6t ch6t lugmg tin dpng

chi phi dg phdng.

t

?

o

*
vi c6ng tric thu hi;i nq nhirn kidm soAt hi€u qua

,IG

> Lqi nhuan tru6c thu6 cta ngin hang ri€ng 16 d1r ki6n d4 Lhoing hcn 20.709 ri ddng ve hr nhuan

tru6c thui5 cua ngrAn t*og hqp nhAt du ki6n se dqt hcm 23.165 g ddng vdo cuiii firn 2O24.

Cic tl[nh hur5'ng muc ti6u phi tii chinh

) Vd c6c san ph&n dich vU: Diy manh quy m6 vA t6c dQ ttuig trudng ming ng6n hAng b6n 16 tu oic

ph6n khtc khlch hang co b6o cht <lQng md rQng thi fiutng tim kidm cric sdng kiiin moi trong oic

ph6a khrlc mdi; PhAt tri6n cdc dich w ne6n hene giao dich, thanh odu xiy dUng cric girit phip theo

ngdnh nhim nAng cao khi nilng thlim nh{p siu vio cac nMm nganh nghA mdil tiAm neng cho ph6n

knric khdch hdng doanh nghiQp quy m6 tlm trung vi l6n.
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> Tdng t6c chuy'ln d6i $ vi une dung c6ng nghQ rOn cAc phin khric vi san phAm qua t6i uu hoa

hQ th6ng quy trtnh, dAy nhanh ti6n dQ gi6i thiQu oic sdn phAm, dich vU ten hE thiing nAn tang sd tlim

beo git vilng vi th6 ti0n phong vl tim th6 sin sang cho sU hda nhip rong k! nguy€n sii.

) Tifu ttrc cung c6 Ue th6ng nAn ta,ng v6i ntrilng chuy6n d6i uu viQt giup tEng hiQu su6t vi crii thign

ctrSt luqllg holt dgng, t6ng trai nghiQm gin ktit tUcn ning vdi c6c ho4t dQng cta ngin hAng.

> Tiiip tuc diy mgnh vi hoan thiQn cr{c m6 hinh quan tri 6p <roAq phrit ridn hgp t6c voi cric doarh

nghiQp c6 cric sdo phAm dich vu li€n quan/tuong h6 cho hogt tlQng cta Ngrin hang dd tao dgng hQ

sinh tlr.ii hoan chinh nhfun fiu hfit khdch hi,ng vi doanh thu.

> Ti6p tpc dAy m4nh viQc cung c6, tritin khai manh me 5 gi6 t{ c6t 10i vdi mpc ti6u h dAy manh

hiQu qua cua gi6 tri v5n h6a doanh nghiQp.

TrAn tgng Bdo cdo vd kinh tfinh!

Noi p*i:

- Quf vi C6 <t6ng

- }DQT. Ban ki6m sorit

TM AxrRI VPBANK

NgO Chi D0ng
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